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fletisim, ulasim teknolojilerindeki geligmeler ve kiiresellesme ile gerek
lilkeler arasinda gerekse de insanlar arasindaki smirlar kalkmistir. Bu
hareketliligin sonucu olarak da farkli kiiltiirlerden insanlarmn ¢esitli amaglarla
bir araya geldigi ve iletisim kurdugu ortamlar artmistir. Bunlardan biri de
egitim ve dgretim ortamlaridir. Ozelikle kendi kiiltiiriinden farkln kiiltiirlere
sahip iilkelerde gorev yapan egitimcilerin kiiltiirel farkliliklara duyarli olmasi
ve kiiltiirlerarast iletisim becerisine sahip olmasi beklenmektedir. Bu
baglamda aragtirmanin amaci Milli Egitim Bakanlig tarafindan yurt disinda
Tirk Dili ve Tirk Kiltiri okutmanligi yapmak {izere gorevlendirilmis
Ogretmenlerin kiiltiirleraras iletisim algilarint belirlemektir. Nitel arasgtirma
yontemlerinden fenomenoloji deseni kullanilarak yiiriitiilen bu arastirma
sonuglarina gore ogretmenlerin kiiltiirler arasi iletisime olumlu baktiklari
tespit edilmistir. Kiiltiirel farklilik kavramina iligkin algilarin1 ise daha ¢ok
manevi ya da soyut unsurlar olarak ifade ettikleri gorilmiistiir.

Anahtar Sozciikler: Kiiltiirlerarasi iletisim, kiltiirlerarasi duyarlilik,
kiiltiirleraras1 farkindalik, kiiltiirleraras1 beceriklilik,
O0gretmen.

INVESTIGATING INTERCULTURAL COMMUNICATION
PERCEPTIONS OF THE LECTURERS WORKING ABROAD: A
QUALITATIVE STUDY

Abstract

With the developments in communication, transportation Technologies
and globalization, by which the borders have been removed, people have
become more mobile. As a result of this mobility, environments where
people from different cultures come together and communicate for various
purposes have increased. It is expected that educators working in countries
with cultures different from their own culture to be sensitive to cultural
differences and have intercultural communication skills. Within this context,
the aim of the research is to determine the intercultural communication
perceptions of teachers assigned by the Ministry of National Education to
teach Turkish language and culture abroad. According to the results of the
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research, using the phenomenology design, the teachers have positive
feelings about intercultural communication. In addition, they expressed their
perceptions about the concept of cultural difference as spiritual or abstract
elements.

Keywords: Intercultural communication, intercultural sensitivity,
intercultural awareness, intercultural competence, teacher.

Giris

Kiiresellesmenin sonucu olarak g¢aligma ortamlarinda ve egitim hayatinda farkli
kiiltiirlerden insanlarla iletisim olagan hale gelmistir. Insanlar arasindaki bu kiiltiirel farklilik da
farklilagsan toplum tiirleriyle baglantili olup, bir toplumun kiiltiirini hem maddi olmayan
kiiltiirlin icerigini olusturan inang diisiince ve degerler, hem de maddi yonlerden bu igerigi
temsil eden nesneler, simgeler ya da teknoloji olusturur (Giddens, 2005). Kiiltiirlerarasi
farklilagma degisik kiiltiirlerde yasayan insanlarin da farkli kavrama, diigiinme, degerlendirme
ve davranmalarina neden olmaktadir (Sargut, 1994).

Kiiltiirlerarasi iletisim becerisi gerek ayni toplum icinde farkli kiiltiirlerden gerekse de
farkli toplumlar arasinda insanlarla iletisim kurmak ve calisabilmek agisindan 6nemli bir
beceridir. Tiirkiye’den yurt disina goniillii olarak ya da gorevli olarak calisma icin gidenlerin de
degisik iilkelerdeki Osmanli mirasi, yurt disina is giicli gogii, yurt disina yapilacak ekonomik
acilimlar (Coskun, 2006°dan akt. Ustiin, 2011) gibi sebeplerle kiiltiirel farkliliklara duyarl ve
kiiltiirlerarasi iletisim becerisine sahip olmasi beklenebilir. Bu beceriye sahip olan kisiler
olmayan kisilere gore islerine ve ¢evresine daha kolay uyum saglayabilir.

Chen’in (2005) belirttigi gibi, hizla gelisen iletisim ve ulagim teknolojisi nedeniyle
kiiresellesme farkli kiiltiirleri, etnik kokenleri, cografyalar1 ve dinleri bir araya getirmistir. Kiiltiirel
farkliliklara duyarli olmak, kiiltiirlerarasi veya ¢ok kiiltiirlii etkilesimlerde yetkin olmak igin kritik
bir yetenek haline gelmistir. Bu noktada kiiltiirleraras: iletisim yeterliligi 6n plana ¢ikmaktadir.
Chen (1990, s. 11), kiiltiirlerarasi iletisim becerisini “kiiltiirel farkliliklar ile bas edebilmek igin
gereken bilgi, beceri ve tutumlardan olusan kiiltiirlerarasi iletisim yeterliligi, belirli bir ortamda
istenilen tepkiyi vermek icin etkili ve uygun iletisim davranmislar1 gosterme becerisi” olarak
tanimlamaktadir. Kiiltiirleraras1 duyarlilik ise bir bireyin kiiltiirlerarasi iletisimde uygun ve etkili
davranisi tesvik eden kiiltiirel farkliliklari anlama ve takdir etme duygusu gelistirme becerisi
olarak tanimlanabilir (Chen ve Starosta, 1997, s. 5). Diger bir tamima gore, kiiltiirlerarasi
duyarhilik, farkl bir kiiltiirde etkili olabilmek i¢in insanlarin baska kiiltiirlerle ilgilenmesi, kiiltiirel
farkliliklart fark edecek kadar duyarli olmasi ve davraniglarimi diger kiiltiirlerden insanlara bir
sayg1 gostergesi olarak degistirmesidir (Bhawuk ve Brislin, 1992).

Insanlarm kiiltiirel farklilar1 nasil deneyimlediklerini ve bu farkliliklara karst nasil tutum
gosterdiklerini anlamak i¢in gesitli yazarlar (Bennett, 1986; Bennett,1984; Burak, Amag, Dogan,
Duran, Yildirirm ve Uzun, 2020; Chen, 2000; Chen ve Starosta, 1996; Deardoff, 2006; Hammer,
Bennett ve Wiseman, 2003; Portalla ve Chen, 2010) tarafindan modeller ve Olcekler
gelistirilmistir. Ornegin Bennett (1984), kiiltiirel farkliliklarla karsilastiklarinda verdikleri
tepkilerini agiklamak icin insanlarm, kiiltiirel farkliliklarin varhigimi reddettigi inkdr; algilanan
tehditle yiizleserek kendi diinya goriislerini savunmaya c¢alistiklar1 savunma; kiiltiirel benzerlikler
kapsamindaki farkliliklar1 gizleyerek temel degerlerini koruduklari indirgeme (minimizasyon);
hem biligsel hem de davramgsal diizeylerdeki kiiltiirel farkliliklar1 tanimaya ve kabul etmeye
bagladiklar1 kabul; kiiltiirel farkliliklara uyum saglamak ve iki kiiltiirli veya ¢ok kiltiirlii diizeye
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gecmek i¢in hassas ve empatik beceriler gelistirdikleri uyum ve son olarak, etnikgéreli (etnorelatif)
bir kimlik olusturabildikleri ve farkli deger ve davranislarin evrenselden ziyade kiiltiirel oldugunu
gorme becerisi kazandiklart biitiinlesme seklinde alti basamaktan olusan Kiiltiirleraras1 Duyarlilik
Gelisim Modeli’ni (The Developmental Model of InterculturalSensitivity [DMIS]) gelistirmistir.
Bennett (1986), bu siireci kisilerin etnikmerkezci asamasindan etnikgorelilik asamasina doniistiigii
bir siire¢ olarak gérmektedir. Chen ve Starosta’nin (1996) kiiltiirlerarasi iletisim yeterliligi modeli
ise li¢ alt boyutta agiklanabilir (s. 362-367):

“1-Duygusal veya Kkiiltiirlerarasi duyarhlk: Benlik kavrami (bireyin kendini nasil

gordiigii), agik fikirlilik (kendini uygun oldugunda agik¢a ifade etmeye ve

digerlerinin agiklamalarini kabul etmeye isteklilik), yargilayici olamayan tutumlar

(6nyargilt olmama) ve sosyal rahatlama (kiiltiirlerarasi iletisimde ¢ok az kaygili

duygular gosterme yetenegi) bu bakis agisinin  temelini olusturan kisisel

ozelliklerdir.

2- Bilissel veya Kkiiltiirlerarasi farkindahk: Kiiltiirleraras: etkilesimlerde durumsal

karigiklig1 ve belirsizligi azaltma siireci olarak nitelenebilir. Cok az rahatsizlik,

karigiklik ve gerginlikle, birey, yeni bir ¢evreye uyum saglayabilir, degisen gevreyle

rahat¢a ve hizlica bas edebilir.

3- Davramigsal veya Kiiltiirleraras1 beceri: Bu bakis agis1 kiiltiirlerarasi

etkilesimlerde nasil etkili davranacagini vurgular ve kiiltiirleraras1 beceri, isi yapma

ve iletisim hedeflerine ulasma yetenegi, kiiltiirlerarasi etkilesimler devreye girer.

Kiiltiirleraras1 beceri iletisim becerilerine karsilik gelmekte olup iletisimde etkili

olmamizi saglayan sozlii ve s6zsiiz davraniglardan olusur. Kiiltiirlerarasi iletisimdeki

bu tiir davraniglar, mesaj becerilerini, uygun kisisel agiklamalari, davranigsal

esnekligi, etkilesim yonetimini ve sosyal becerileri igerir.”

Chen ve Starosta (2000), gelistirdikleri modelde, kiiltiirleraras1 duyarlihiginin
kiiltiirlerarast iletisim yeterliligi i¢in gerekli faktorlerden biri oldugunu belirterek kiiltiirlerarasi
duyarliligi agiklayan alt1 6ge belirlemislerdir: 6zsaygi, kendini izleme, agik fikirlilik, empati,
etkilesim katilim, yargilamama. Bu 6gelerden yola c¢ikarak, kiiltiirlerarast duyarlilign 6lgmek
icin etkilesime katilim, kiiltiirel farkliliklara saygi, etkilesim giiveni, etkilesim keyfi ve
etkilesimde dikkat etme gibi bes boyuttan olusan Ol¢ek gelistirmislerdir. Etkilesime katilim,
katilimeilarin kiiltiirleraras: iletisim siirecine katilim duygusunu; kiiltiirel farkliliklara saygi,
katilimeilarin  meslektaslarindaki  kiiltiirel farkliliklara nasil yoneldiklerini veya hosgorii
gosterdigini; etkilesim giiveni, kiiltiirlerarasi etkilesim sirasinda katilimcilarin giiven derecesini;
etkilesim keyfi, kattlimcilarin kiltiirel olarak farkli olan iletisime tepkisini ve son olarak
etkilesime dikkat etme ise katilimcilarin kiltiirlerarast iletisimde neler oldugunu anlama

cabalarini yansitir (Chen ve Starosta, 2010, s. 4).

Egitim alaninda kiiltlirleraras1 duyarlilik ve kiiltiirleraras: iletisim becerisi hakkinda
alanyazinda yapilan ¢alismalar incelendiginde daha ¢ok degisik egitim diizeylerinde ve degisik
alanlardan Ogrencilerin (Abasli ve Polat, 2019; Akin, 2016; Aksoy, 2016; Altan, 2018;
Altshuler, SussmanveKachur, 2003; Bekiroglu ve Balci, 2014; Bulduk, Tosun ve Ardig, 2011;
Holm, Nokelainen ve Tirri, 2009; Hou, 2010; Kapoor, Blue, Konsky ve Drager, 2000;
McMurray, 2007; Meydanlioglu, Arikan ve Goziim, 2015; Penbek, Yurdakul ve Cerit, 2009;
Peng, 2006; Roh, 2014; Straffon, 2003; Tuncel ve Aricioglu, 2018; Ustiin, 2011), sinif
ogretmenlerinin (Rengi ve Polat, 2014; Tertemiz ve Aslantas, 2016), okul oncesi
Ogretmenlerinin (Spinthourakis, Karatzia-Stavliotive Roussakis, 2009; Yilmaz ve Gogen, 2013)
kiiltiirel farklilik algilar1 ve kiiltlirlerarasi duyarhiliklarinin aragtirildig goriilmektedir.

Yurt diginda gorev yapan Tiirkge ve Tiirk Kiiltliri 6gretmenleri hakkinda yapilan
calismalarda; 6gretmenlerin ¢alisma sartlari, sorunlari, (Cevahir, 2013; Giindogdu 2014; Ince,
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2011), Tiirkge ve Tiirk kiiltiirii derslerine iligkin goriisleri ve sorunlart (Arict ve Kirkkilig, 2017;
Cakir ve Yildiz, 2016; Kartal, 2015; Yildiz, 2012) yurt dis1 gorevlerine iliskin kaygi ve
hazirbulunugluk durumlar (Adigiizel ve Sen, 2018), simf i¢i uygulamalara yonelik goriisleri
(Karababa ve Karagiil, 2014), gidis nedenleri (Karasu, 2018), kullanilan ders ara¢ ve gerecleri
(Simsek, 2018), ana dil konusuru olmayan Tiirkge Ogreticilerinin Tiirk¢eye yonelik algilart
(Balc1 ve Melanlioglu, 2016) ele alinmistir. Alanyazinda yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen
ogrencilerle kiiltiirleraras1 iletisim baglaminda yapilan aragtirmalara (Sentiirk Kara ve
Tungbilek, 2018) rastlanirken yurt disinda yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogreten Tirk dili
Ogretmenlerin kiiltiirlerarasi iletisim algilarini belirleyen bir ¢alismaya rastlanmamastir.

Bu aragtirmanin amaci Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan yurt disindaki tiniversitelerde
Tirk Dili ve Tirk Kiiltiiri okutmanhigi yapmak iizere gorevlendirilmis Ogretmenlerin
kiiltiirlerarasi iletisim algilarini belirlemektir. Bu arastirma kapsaminda goriisii alinan Tiirk Dili
okutmanlar1 da diinyanin degisik tilkelerinde farkli kiiltiirlerden 6grencilere yabanci dil olarak
Tirk Dili 6gretmek tizere Milli Egitim Bakanligi [MEB] tarafindan “Bakanliklararasi Ortak
Kiiltiir Komisyonunun Calisma Esas ve Usulleri ile Bu Komisyon Tarafindan Yurt Disinda
Gérevlendirilecek Personelin Nitelikleri ile Hak ve Yiikiimliiliiklerinin Belirlenmesine iliskin
Karar” dogrultusunda gorevlendirilmektedir (MEB, 2003). Yurt disinda goérev yapan
okutmanlarin kiiltiirlerarasi iletisim algilarin1 belirlemek de bu noktada 6nemli goriilmektedir.
Bu aragtirmanin da arastirmacilara ve politika uygulayicilara getirdigi Onerilerle alana katki
saglamasi beklenmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu arasgtirmanin amaci Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan yurt disindaki iiniversitelerde
okutmanlik yapmak iizere gorevlendirilmis O6gretmenlerin kiiltiirleraras: iletisim algilarini
belirlemektir. Arasgtirmanin bu genel amaci dogrultusunda Ogretmenlerin kiiltiirlerarasi
farkindalik, kiiltiirlerarasi beceriklilik ve kiiltiirlerarast duyarlilik algilarin1 belirlemeye yonelik
cesitli sorulara yanit aranmugtir.

Yontem
Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada yurt disinda gdrev yapan dgretmenlerin kiiltiirlerarasi iletisim algilarinin
yasadiklar1 deneyimlerden yararlanarak belirlenmesi amaglandigindan nitel aragtirma desenlerinden
biri olan fenomenoloji deseni ile yiiriitilmiistiir. Fenomenoloji yaklagimlari, insanlarin deneyimi
nasil anlamlandirdig1 ile bireysel olarak ya da paylasilan anlam olarak deneyimi bilince nasil
doniistiirdiiklerini kesfetme siirecine odaklanmaktadir (Patton, 2014, s. 104).

Katilimcilar

Amagch 6rnekleme yontemlerinden maksimum cesitlilik 6rnekleme ve Olgiit 6rnekleme
yontemleri kullanilan bu aragtirmada ¢alisma grubunu, Milli Egitim Bakanlig: tarafindan yurt
disindaki Universitelerde okutman olarak gorevlendirilen Ogretmenler olusturmaktadir.
Katilimeilarin belirlenmesinde temel 0lgiit “en az {i¢ aydir bulunduklar yerde gorev yapiyor
olmak™tir. Orneklem yonteminde kullamlan maksimumum cesitlilik &rnekleme yontemi
baglaminda katilimcilarin yasi, cinsiyeti, mesleki kidemleri, branslari, 6grenim durumlari,
yasamlarinin ¢ogunu gegirdikleri yer, yurt dis1 deneyimleri, gorev yaptiklar iilke ve bu iilkede ne
kadar zamandir bulunduklar gibi degiskenler dikkate alinarak ¢aligma grubuna dahil edilmistir.
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Katilmeilarin kisisel bilgileri incelendiginde 11’inin kadin, 6’sinin erkek oldugu;
yaslarinin ise 31-35 yas ve 36-40 yas araliklarinda yediser kisi; 41-45 yas, 46-50 yas ve 51-55
yas araliklarinda ise birer katilimcinin oldugu goriilmektedir. 6-10 yil aras1 mesleki kideme
sahip olanlar dort kisi, 11-15 yil arast yedi kisi, 16-20 yil aras1 bes kisi ve 21-25 yil arasi
mesleki kideme sahip ise bir kisi seklinde dagilim gostermektedir. Branglarina gore alt1 Tiirkce
ogretmeni, alti Edebiyat, iki Ingilizce, bir Fransizca, bir Ozel Egitim ve bir Din Kiiltiirii ve
Ahlak Bilgisi dersi 6gretmeni bulunmaktadir. Katilimeilar 6grenim durumlarina goére dort kisi
lisans mezunu, bes kisi yiiksek lisans mezunu ve sekiz kisi doktora mezunu seklinde dagilim
gostermektedir. Katilimcilarin tamamina yakini (n=16) yasamlarinin ¢ogunu gegirdikleri yerin il
oldugunu belirtirken; gorev yaptiklar iilkelere gére dagilimi, yalnizca bir Kafkas tilkesi (n=1),
Tiirki cumhuriyetler (n=2), Balkan iilkeleri (n=4), Ortadogu iilkeleri (n=2) ve Avrupa filkeleri
(n=8) seklindedir. Daha 6nce yurt dis1 deneyimlerine gore katilimcilarin goriisleri incelediginde
ti¢ kisinin deneyimi olmadigi diger katilimcilarin ise turistik seyahat (n=12), is (n=7) ya da
egitim (n=7) amaglariyla daha once yurt disini ¢ikmis olduklari goriilmiistiir. Katilimcilarin
bulunduklari iilkede gorev yapma siireleri 3-6 ay arasi sekiz kisi, 6 -12 ay aras1 iki kisi, 1-1,5 y1l
aras1 dort kisi ve 2-3 yil arasi ise ii¢ kisi seklinde dagilim gostermektedir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan gelistirilen yar1
yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Konu ile ilgili literatiir taramasi yapildiktan sonra
olusturulan form iki alan uzmanina ve bir Tiirk Dili uzmanina génderilmistir. Uzmanlardan
alman goriislere gore yapilan degisiklikler sonucunda goriisme formu yurt diginda gérev yapan
bir 6gretmenin de goriisiine sunularak 6n uygulama yapilmistir. Elde edilen tiim geri bildirimler
sonucunda goriisme formunda yer alan sorular yeniden diizenlenmis, arastirmanin amacina
uygun, anlagilir ve uygulanabilir oldugu ortaya konmustur. Gorlisme formu kiiltiirlerarasi
farkindalik konusunda dort soru, kiiltiirleraras1 beceriklilik konusunda alt1 soru, kiltiirlerarasi
duyarlilik konusunda ii¢ soru ve konu ile ilgili genel manada 6gretmenlerin diisiincelerini igeren
alt1 soru olmak {izere toplam 19 sorudan olugmaktadir.

Veri Toplanmasi ve Analizi

Bu arastirmanin, etik ilkelere uygun oldugu Samsun Universitesi Etik Kurulunun
20.05.2020 tarih ve 59760180-050.99-E.1627 sayili karariyla belirtilmistir. Veri toplama
stirecinde katilimcilarin tamami yurt disinda cesitli iilkelerde gorev yaptiklar icin goriismeler
yliz yiize gergeklestirilememis olup, goriisme formu katilimcilara e-posta yoluyla iletilmistir.
Belli bir siire gegtikten sonra katilimcilarin cevapladigi formlar e-posta yoluyla arastirmacilara
gonderilmistir. Verilerin analizinde igerik analizi ve betimsel analizler kullamlmstir. igerik
analizi ile veriler kodlanirken Yesil’in (2009) siniflandirmasi dikkate alinmistir.

Arastirmanin Gecerligi ve Giivenirligi

Bu aragtirmanin gegerlik ve giivenirligini saglayabilmek i¢in Merriam’in (2013)
onerdigi yontemler arasindan liggenleme, veri toplama asamasina uygun ve yeterli katilim,
uzman incelemesi/degerlendirmesi, denetleme teknigi ve azami gesitlilik yoOntemleri
kullanilmistir. Uggenleme kapsaminda ortaya cikan bulgularin dogruluk ve gergekliginin
kontrolii i¢in her iki arastirmaci da gerek veri toplama siirecinde gerekse de analiz siireclerinde
yer almigtir. Arastirmanin amaci kapsaminda celigkili ve olumsuz durumlarin arinmasini
saglayabilmek amaciyla uygun ve yeterli katilim saglanana kadar veri toplama asamasma
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devam edilmistir. Katilimc1 yorumlarinin ve bulgularin birbiriyle Ortiisme ve uyumunu
denetleyebilme adina her iki arastirmaci veri analiz siirecini bireysel olarak gergeklestirdikten
sonra elde edilen bulgular karsilagtirilarak degerlendirme yapilmistir. Calismanin  her
asamasinda neler yapildigia, hangi yontemler kullanildigina iliskin denetleme teknigi ile siirece
ilisgkin yazili kayitlar tutulmustur. Arastirmanin amacina yonelik olarak kiiltiirel iletisim
stirecinin farkli bolgelerde farkli insanlar arasinda nasil algilandigini anlayabilmek amaciyla
calisma grubunun belirlenmesinde maksimum cesitlilik 6rnekleme yontemi kullanilmistir.

Bulgular ve Yorum

Katilimcilara ilk olarak gorev siireleri tamamlanip iilkeye dondiikten sonra tekrar yurt
disina ¢ikmayr disiiniip diistinmedikleri sorulmus, tamami tekrar yurt disina c¢ikmay1
istediklerini ifade etmislerdir. Kiiltiirlerarasi iletisime sicak bakip bakmadiklarin1 anlamak igin
yurt disinda arkadasi olup olmadiklar1 soruldugunda katilimcilarin tamamina yakini (n=16)
farkli iilkelerden arkadaslari olduklarini ve bu arkadaglari ile iletisim halinde bulunduklarini
belirtmislerdir. Farkli kiiltiirlerdeki insanlarla iletisim halindeyken katilimcilar rahat (n=12),
mutlu (n=8), 6z giiveni yiiksek (n=8), eglenmis (n=7) ve giiven i¢inde (n=2) hissettiklerini
belirtmisglerdir. Katilimcilarin farkli kiiltiirler ile ilgili algilarim etkileyen faktorler soruldugunda
17 kisi “kiltiirler ile ilgili tecriibe edinmek”, 13 kisi “ortak tarihe sahip olmak™, 13 Kkisi
“internetin etkisi”, 12 kisi “kiiltiirlere ait filmler”, 12 kisi “o kiiltiirden sosyal cevreye sahip
olmak”, 12 kisi “sosyal medya ve haberler”, 10 kisi “ortak inan¢”, 10 kisi “o kiltiire ait
konusma dilini bilmek”, 9 kisi “bireysel bakis acis1”, 9 kisi “televizyonun etkisi”, 7 kisi
“yetistikleri aile yapisi” ve 5 kisi ise “o kiiltiirden insanlarla ticaret yapmis olmak” seklinde
goriis bildirmislerdir.

Katthmcilarin ~ “Kiiltiirlerarast  Farkindalik” Algdarina  Iliskin ~ Goriiglerinin
Incelenmesi

Katilimcilarin genel manada “kiiltiirlerarast farklilik” algilarii belirleyebilmek igin
“Kiilttirel farklilik deyince ne anliyorsunuz? Size gore bir insandaki ya da iilkedeki hangi
ozellikler kiiltlirel farklilik olarak algilanabilir?” sorulart ydneltilmistir. Verilen cevaplar
“kiiltiirleraras1 farklilik” temasi altinda kategorilere ayrilmistir. Bu kategoriler Yesil’in (2009)
cesitli kaynaklar1 inceleyerek dil, din, degerler ve tutumlar, adet ve gelenekler, maddi kiiltiir,
estetik, egitim, sosyal kurumlar, sosyal sistemler ve gelismislik diizeyi seklinde hazirlamis
oldugu smiflandirmaya gore diizenlenmistir. Ayrica Yesil’in siniflandirmasindan farkli olarak
katilimeilarin goriislerine gore “gastronomi” ve “kilik-kiyafet” olmak tizere iki farkli kategori
daha belirlenmistir. Katilimcilarin goriisleri dogrultusunda belirlenen kategoriler incelendiginde
katilimeilarin “gelismislik diizeyini” kiiltiirel farliliklara ait unsur olarak algilamadiklart ve bu
konuda hi¢ goriis bildirmedikleri tespit edilmistir. En az goriis bildirilen kategoriler “egitim
(2)7, “dil (2)” ve “maddi kiiltiir (3)” olarak belirlenmistir. Katilimcilarin kiiltiirel farklilik
denilince akillarma ilk gelen unsurlar ise iilkelere ait “degerler ve tutumlar (12)”, “sosyal
sistemler (12)” ve “gastronomi (11)” olarak tespit edilmistir. Diger kategorilere ait goriisler ise
“adet ve gelenekler (9)”, “din (8)”, “sanat-estetik (6)”, “kilik-kiyafet (5)”, “sosyal kurumlar (4)”

ve “maddi kiiltiir (3)” seklinde siniflandirilmagtir.

Bu bulgulara gore katilimcilarin daha ¢ok manevi ya da soyut unsurlan kiiltiir olarak
algiladiklar1 sdylenebilir. Ayrica gastronomi temasina ait goriiglerin fazla ¢ikmasinin sebebi
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Tiirklerin yemek kiiltiiriine dnem verdikleri, kendi zengin mutfaklan ile diger kiiltlirlere ait
mutfaklar1 karsilagtirma algisindan olabilir.

Katilimcilara “Bu iilkeye gelmeden once lilke ve insanlarinin kiiltiirleri hakkinda bir
aragtirma yaptiniz mi1?” diye soruldugunda tamami arastirma yaptiklarindan bahsetmistir. Cogu
internet lizerinden, bir kismu kitaplardan ya da filmlerden, bir kismi ise sosyal ¢evresi aracigiyla
iilke kiiltiirii hakkinda bilgi topladigindan bahsetmistir.

“Farkl1 kiiltiirleri merak edip arastirtyor musunuz? Arastirma yapiyorsaniz bunun size
katkis1 nedir?” sorusu yoneltildiginde ise katilimcilarin tamami farkli kiiltiirlere ilgi duyup
arastirma yaptiklarini ifade etmislerdir. Bu durumun kendilerine olan katkisini farkli bakis agist
kazanma (5), kendini ve diinyay1 anlama (2), farkh kiiltiirler hakkinda bilgi sahibi olma (7),
kisisel gelisime katki (3), dil becerisi (1), ilgi ¢ekici (1), heyecanli (1), 6n yargilarda azalma ve
hosgoriilii olma (3), 6gretme siirecine yardimei olma (2) olarak ifade etmislerdir.

O3 bu konudaki gériislerini su sekilde ifade etmistir:

“Merak ediyorum. Farkli kiiltlirlerin kendi kiiltirimle olan benzerliklerini ve farkliliklarini
bulmaya calistyorum. Bunun bir bagka kiiltiirii daha iyi 6grenmeme, diinyaya, yasama farkli yonlerden
bakmama, toplumsal ve kiiltiirel farkliliklart ve benzerlikleri farkli agilardan degerlendirmeme, en
onemlisi de kendi kiiltiiriimii daha iyi tanimama katkist oldugunu diigiiniiyorum.”

Bu sonuglara gore katilimeilarin kiiltiirel iletigim siireci dncesinde bilingli hareket etmek
istedikleri ve bu yiizden gorev yapacaklar1 iilkeye gitmeden Once arastirma yaptiklar
sOylenebilir. Bu durumu kiiltiirlerarast farkindalik kavrami ile agiklamak miimkiindiir. Farkli
kiiltiirlere ilgi duyarak ya da ihtiya¢ hissederek arastirma yapmak, o kiiltiirler hakkinda bilgi
sahibi olmak kiiltiirleraras1 benzerlik ve farkliliklar1 anlayabilmek agisindan 6nemlidir. Ayrica
kiiltiirel iletisim siirecinde kisisel gelisimlerine katki sagladigini da sdylemek miimkiindiir.

Katilmcilara “Bu iilkeye gelmeden once farkli kiiltiirlerde egitimci olmak gibi bir
hizmet i¢i egitim-uyum egitimi vb. aldiniz m1? Aldigmiz egitimi yeterli buluyor musunuz?
Hangi konularda daha kapsayici bir egitim isterdiniz?” sorulart yoneltildiginde dort kisi
herhangi bir egitim almadiklarini, diger 13 kisi ise “uyum egitimi” adinda MEB tarafindan
verilen bir egitim aldigin1 ifade etmislerdir. Uyum egitimi alanlardan yedi kisi aldiklar1 egitimi
yeterli bulmadiklarini; biirokratik igler, dil kursu, yurt disinda karsilasilacak sorunlar ve ¢dziim
Onerileri, tecrilbbe paylasimi vb. konularda daha uzun ve ayrintili bir igerikte hazirlanacak
egitimin ¢cok daha yararli olabilecegini ifade etmislerdir.

Bu konuda O6’nin goriisii asagidaki gibidir:

“Herhangi bir egitim almadim. Ama ¢ok arastirma yaptim. Sadece MEB’in Erzurum’da
diizenledigi uyum seminerine katildim. Yeterli olmamakla birlikte genel bir ¢ergeve ¢izmesi agisindan
onemliydi. Egitim, yurt disinda karsilasilabilecek sorunlar ve ¢dziimleri ile ilgili daha kapsayici bir egitim
isterdim.”

Bu sonuglara gore yurt disinda gorev yapacak ogretmenlere Milli Egitim Bakanlig
tarafindan verilen egitimlerin yetersiz kaldig1 sdylenebilir
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Katthmciarin ~ “Kiiltiirlerarast  Beceriklilik” ~ Algilarina  Iliskin ~ Goriislerinin
Incelenmesi

“Bu iilkenin dilini biliyor musunuz? Dil bilmenin farkli kiiltiirleraras: iletisim
kurmadaki rolii sizce nedir?” seklinde soruldugunda alti katilimci iilkede konusulan dili
bildiklerini, 11 katilimci ise bilmediklerini ifade etmistir. Dil bilmenin katkilarini katilimcilar
iletisim kolaylig1 (8), kiiltlir aligverisi (11), iilke insanlar1 tizerinde pozitif etki (3), o lilkeye
aidiyet duygusu (1) olarak ifade etmislerdir.

Bu konuda O2 su sekilde goriis bildirmistir:

“Maalesef bilmiyorum. Dil bilmek ayn1 zamanda kiiltiire de asina olmak anlamina geleceginden
iilkedeki insanlar tarafindan daha kabul goriirsiiniiz. Sizi kolay benimserler.”

Dil problemi yasadigin1 O8 su sekilde ifade etmistir:

“Bilmiyorum. Farkl kiiltiirlerin iletisiminde tabi ki en biiyiik bariyer dildir. Bir toplulugun dilini
6grenmek, yaninda ister istemez kiiltlirlinii 6grenmeyi de sagliyor. Dilini bilmediginiz bir toplumla kiiltiir
aligverisinde bulunmak miimkiin olmuyor veya ¢ok kisitl seviyede kaliyor.”

O14’iin goriisleri ise su sekildedir:

“Evet biliyorum. Iletisim kurmami ve kiiltiir aktarimini kolaylastirtyor. Dili ne kadar iyi
bilirseniz farkl: kiiltiirii o kadar iyi anlayabiliyorsunuz.”

Sézlu iletisimin bir pargast olan dil becerisi kiiltiirlerarast iletisim stirecinde
kiiltiirleraras1 beceriklilik kisminda degerlendirilebilir. Kendi kiiltiiriinii aktarabilmek ve karsi
tarafin kiltiiriin hakkinda bilgi sahibi olarak iletisim siirecini etkili bir sekilde yiiriitebilmek igin
dil bilmenin 6neminin vurgulandigi goriilmektedir.

Katilimcilara “Farkli  kiiltiirdeki insanlarla anlasamadiginiz  durumlarda neler
yapiyorsunuz? Farkli yontem (beden dili, araci-gevirmen, g¢esitli uygulamalar) tekniginiz var
mi1?” sorular1 yoneltildiginde bu tip durumlarda Ingilizce (5), arac1 (7), beden dili (8) ve cep
telefonu uygulamalart (11) gibi yontemlere bagvurduklarini belirtmislerdir. Bu durumda
katilimeilarin iletisim siirecini etkili yiirlitebilmek ve gelistirebilmek i¢in degisik yollar izledigi
sOylenebilir. Bu durum da kiiltiirleraras1 beceriklilik olarak katilimcilarin  davranigsal
boyutlaria yansidiginin gostergesidir. Cep telefonu uygulamalar1 ve beden dilinin daha ¢ok
kullanilmas1 daha evrensel iletisim yontemlerinin tercih edildiginin gostergesi olabilir.

“Kendi kiiltiiriiniizii ¢ekinmeden rahat bir sekilde ifade edebiliyor musunuz?” sorusuna
katilimcilarin tamami kendi kiiltiirlerini ¢ok rahat bir sekilde bulunduklar: iilkedeki 6grencilerine veya
cevresine ifade edebildiklerini belirtmislerdir. Bu durumlarda ise karsi tarafin ilgi duydugunu ve zevkle
dinledigini ifade etmislerdir.

Bu iletigim siirecinin etkilerini O6 su sekilde dzetlemistir:

“Kesinlikle rahat ve net bir sekilde ifade ediyorum. Su an 6grencilerim Tiirkiye’yi ve Tiirk
insanin1 ¢ok seviyor, Tirkiye’de yasamak istiyor. Hatta gelecekle ilgili planlarin1 Tiirkiye’de yasamak
iizerine kuruyorlar.”

Bu goriislere ve sonuca gore her iki tarafin da kiiltiirler arasi iletisim siirecinde istekli ve
uyumlu olduklar sdylenebilir.

Katilimeilarin gérev yaptiklar ilkede en ¢ok zorlandiklar noktalar algilayabilmek i¢in
“Bu iilkede insanlarla (farkli kiiltiirde) etkilesim halindeyken en ¢ok zorlandiginiz durumlar
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neler oldu? Neler hissettiniz? Ne yaptin1z?” diye soruldugunda katilimcilar iletisim (8), sosyal
yasamdaki mesafe (3) ve siyasi konular (3) olarak ifade etmislerdir. Ug katilime: ise herhangi
bir zorluk yasamadigini belirtmistir. Katilimcilarin ¢ogunun gittikleri iilkenin dilini bilmiyor
olmasinin en biiyiik sorunun iletisim olmasina yol agtig1 sdylenebilir.

Katilimcilarin bulunduklar iilkedeki sosyal hayatlarinin nasil oldugunu “Bu {ilkede
gorev yaptigimiz okul disinda nasil vakit gegiriyorsunuz? Diger insanlarla etkilesim halinde
misiniz? Neler yapiyorsunuz?” sorularina katilimeilar dil kursu (5), meslektaslar (14), 6grenciler
(4), turistik geziler (4), cesitli kurslar (2) ve akademik calisma (3) seklinde cevaplar vererek
ifade etmislerdir. Arkadaslar ve Ogrencilerle gecirilen zamanin fazla olmasi iilkeyi tanima
amagcl, turistik gezilerin yapilmast katilimcilarin o iilke kiiltiiriinii tanimaya yonelik
girisimlerinin oldugunu ayrica iletisim siirecinde basarili oldugunu gosterebilir.

“Bu iilkede farkli kiiltiirdeki meslektaslarinizla mi, 6grencilerinizle mi ya da halktan
birileriyle mi (esnaf komsu vb.) daha rahat iletisim kuruyorsunuz? Neden?” sorulart
soruldugunda katilimeilar en rahat iletisim kurduklan kisilerin merak duygusu yogun olduklari
icin Ogrencileri (12) ve duygudaslik (empati) yapabildikleri i¢in meslektaslar1 (9) olduklarini
ifade etmiglerdir. Ayrica her iki grupta da ortak dil ile iletisim kurulmasinin etkisi
vurgulanmustir,

Bu konuda 010 su sekilde goriis bildirmistir:

“Meslektaslarimla da rahat iletisim kuruyorum ama daha ¢ok 6grencilerimle. Ciinkii onlar igin
buradayim. Onlarin duygularimi paylasmak ilk hedefim. Bu yiizden onlarin deger verdikleri seylere dikkat
ediyorum. Bir yere davet ettilerse gitmeye 6zen gosteriyorum.”

Katthmclarin ~ “Kiiltiirlerarast  Duyarlihik” — Algilarina  Iliskin ~ Goriiglerinin
Incelenmesi

Katilimeilara “Farkli kiiltirlerde 6grencilere sahipsiniz. Bu durumda ders planlarken
nelere dikkat ediyorsunuz? Onlarin 6zeliklerini dikkate aliyor musunuz?”’sorulart soruldugunda
tamami Ogrencilerin Ozelliklerine gore dersi planlayip yiiriittiiklerini ifade etmislerdir. Bu
stirecte Otekilestirmeden, dikkat c¢ekici unsurlar kullanarak, evrensel degerlerden bahsederek,
kiiltiirleraras1 karsilagtirmalar yapip ortak anlamlar bulmaya ¢alisarak, 6grencilerin kendilerini
ifade etmeye firsat verdiklerini ifade etmislerdir.

06 bu siirecte nasil bir yontem izledigini su ciimlelerle ifade etmistir:

“Farkl1 kiiltiirdeki 6grencilerin degerlerine ve kiiltiiriine dncelikle saygi duyuyorum ve
bunu onlara her firsatta hissettiriyorum. Bu hassasiyetim son derece olumlu karsilik buluyor
onlarin da benim kiiltiirime ve milletime saygi duyduklarin1 fark ediyorum. Ele aldigim
ornekleri ve kullandigim ciimleleri mukayeseli olarak veriyorum. Kiiltiirlerimizi karsilastirtyor
varsa ortak yonlerimiz yoksa farkli yonlerimizi anlatiyorum. Buraya gelis nedenim dilimi ve
kiiltirimii 6gretmek. Kiiltirimii en iyi sekilde anlatmanin gayreti igerisinde kiiltiirlerimizi
karsilastiniyor, degerlendirmelerde bulunuyorum. Zihinlerinde daha anlasilir kilmaya ve
somutlastirmaya 6zen gdsteriyorum.”

Bu konuda O7 ise su sekilde goriis bildirmistir:

“Bu iilkedeki 6grencilerin dini ve milli hassasiyetlerini dikkate aliyorum. Kendi kiiltirimi
onlara tanitirken onlari kiiltiirleriyle ortakliklar bulmaya gayret ediyorum ama kiyaslama yaparken asla
iistlinliik kurmuyorum veya dogru- yanlis, iyi-kotii mukayesesi yapmiyorum. Farkliligin bir zenginlik ve
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giizellik oldugunu hissettirmeye calistyor, kendi kiiltiiriim hakkinda antipati degil sempati yaratmay1
hedefliyorum. Onlarin kiiltiiriine de saygi duydugumu hissetmelerini istiyorum.”

Bu ifadelerden katilimcilarim Ogrenme-6gretme faaliyetlerini yiirlitme siirecinde
kiiltiirleraras1 farkliliklara karsi duyarli davrandiklart sdylenebilir.

“Kendi kiiltiiriiniizii etkilesimde bulundugunuz diger kiiltiirlerle karsilastirtyor
musunuz? Bu konuda neler hissediyorsunuz?” seklinde bir karsilastirma yapip yapmadiklari
soruldugunda katilimcilardan 15 kisi karsilastirma yaptiklarini, iki kisi ise yapmadiklarini ifade
etmislerdir. Bu siirecte neler hissettiklerine iliskin ise genelde tiim kiiltiirlerin kendi i¢lerinde
degerli oldugu (12), kendi kiiltiirlimiiziin daha degerli oldugu (3) ve bazi benzerliklerin oldugu
(2) seklinde goriisler ifade edilmistir.

O5 diisiincelerini asagidaki gibi ifade etmistir:

“Kendi kiiltiiriimii diger kiiltiirlerle esit gériiyorum. Ayrica iilkelerin ekonomik veya teknolojik
gelismelerinden tamamen bagimsiz sekilde diinyada higbir kiiltiiriin, hi¢bir toplumun, hicbir dilin
digerinden iistiin veya geride oldugunu diigiinmiiyorum.”

Bu konuda O12’nin goriisii ise su sekildedir:

“Kendi kiiltiiriimiizii etkilesimle bulundugum diger kiiltlirle tabii ki karsilastirryorum. Ama
burada daha istiin, esit, geride vb. ifadelerini kiiltiir karsilastirmasi i¢in dogru bulmuyorum. Her kiiltiir
kendi iginde degerlidir ve toplumlarin tecriibelerinin insanlara mirasidir. Iki kiiltiir arasinda birini daha
stiin digerini daha asagida gormek insanlarin birikimlerine saygisizliktir. Yaptigim kiiltiirel
kargilagtirmada 6rnegin Tirklerin mutfak kiiltliriniin et, hamur isi gibi yemeklere dayandigint goériirken
buradaki kiiltiirde lahana, 6rdek ve kaz eti, patatesin daha yaygin oldugunu gérmekteyim. Bununda iklim
olarak soguk bir lilkede olmanin bir getirisi oldugunu diisiiniiyorum. Yani kiiltiirel karsilastirmalarda
iistiinliik, gerilikten ziyade farkliliklarin nereden kaynaklandigini analiz etmeye ¢alistyorum.”

Bu goriislere gore katilimcilarin farkli kiiltlirlere karsi duyarli olduklar1 ve farkh
kiiltiirlere deger verdikleri sdylenebilir.

Katilimcilara “Bu iilkede insanlarla (farkli kiiltiirde) etkilesim halindeyken en rahat
oldugunuz durumlar nelerdir? Hangi durumlarda kendinizi kendi iilkenizde ve kendi
kiiltiiriinlizde insanlarla bir aradaymis gibi hissediyorsunuz?” sorular1 yoneltildiginde
kendilerini en rahat hissettikleri ortamlarin ortak tarih, dil, din, kiiltiir, duygular hakkinda
konugmalar yaparken oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica turizm, yemek ve Tiirk dizileri
hakkinda konusurken de rahat hissettiklerini belirten katilimcilar mevcuttur. iletisimin ¢ift yonlii
bir siire¢ oldugu diistiniildiiglinde ortak deger, duygu ve varliklardan konusurken siirecin rahat
islemesinin her iki tarafin da kiiltiirlerarasi duyarlilik algilarinin yiiksek oldugu soylenebilir.

Yurt disinda gorev yapmanin katilimcilara kiiltiirel anlamda katkilar ile ilgili algilarim
Ogrenebilmek i¢in “Bu yurt disi deneyiminin kiiltiirel anlamda size nasil katkilar1 oldu, ya da
dezavantajlar1 nelerdir?” seklinde soruldugunda tiim katilimeilarin olumlu cevaplar verdigi
goriilmiistlir. Bu katkilar1 farkli kiiltiirleri tanimak (13), yeni bir dil 6grenmek(5) ve 6z giiveni
artirmak (3) seklinde ifade etmislerdir.

Bu gorevlendirmenin kendisine olan katkisim O12 su sekilde ifade etmistir:

“Yurt dig1 gorevi hayata bakisimi degistirdi. Daha onceden yurt disinda yasamaya cesaret
edemiyordum ve bu beni ciddi anlamda korkutuyordu. Bu gorevle beraber yurt diginda yasamanin
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zorluklar1 olsa da o kadar korkutucu olmadigini yasayarak deneyimlemis oldum. Kiiltiirel farkliliklar
dogrudan gozleme sansim oldu ve kiiltiirleraras: farkindaligimin arttigini diisiiniiyorum.”

08 ise goriisleri asagidaki gibidir:
“Bence farkli kiiltiirlerden insanlarla bir arada yagamanin en 6nemli kazanimi hosgoriilii olmay1
ogrenmek oluyor. Herkesin kendi kiiltliriinii benimsedigini, kimseye kiiltiir empoze edemeyeceginizi

ogreniyorsunuz. Cok renkli ve ¢ok kiiltlirlii yapilarda, ancak herkes birbirinin kiiltliriine saygi duyarak
hayatini siirdiirebilir.”

Son olarak katilimcilarin yasadigi tecriibelere gore “Farkl kiiltiirlerin bir araya geldigi
topluluklarda kiiltiirleraras: farkliliklarin farkina varilmasi, iletisimin giiclenmesi vb. adina sizce
neler yapilabilir? Ne gibi kiiltiirel etkinlikler diizenlenebilir?” seklinde onerileri soruldugunda
ise 13 kisi kiiltiir tanitma etkinlikleri yapilabilecegini ifade etmistir. Bu tanitim faaliyetleri igin
evrensel etkinlikler olan konser, tiyatro, miizik, edebiyat, seminer, yemek tanitim1 vb. faaliyetler
ornek verilmistir. Bu goriislerden farkli olarak 6zgiir ve On yargisiz ortamlar hazirlamak
gerektigi, dil 6gretimi, komsu tilkelerle ortak projeler yiiriitiilebilecegi, sosyal medya ile tanitim
faaliyetleri araciligiyla medyanin yanlis yonlendirilmesinin oniine gegilmesi gibi faaliyetler
Onerilmigtir.

Bu siiregte neler yapilabilecegine iliskin O2 su 6nerileri sunmustur:

“Oncelikle herkesin kendini rahat ifade edebilecegi o6zgiir bir ortamin saglanmasi gerekir.
Kiiltiirel farkliliklarin bir zenginlik oldugu bilincinin olusmas1 gerekir. On yargisiz kabul olmali. Farkli
kiiltiirlerin birbirine benzer, ortak yonleri bulunup bunlar {izerinden etkinlikler yapilabilir. Ornegin ortak
halk oyunlart figiirleri veya ortak masal, efsaneler belirlenebilir.”

O6’nin 6nerileri asagidaki gibidir:

“Oncelikle gercekten iilkesini seven, kiiltiiriinii iyi bilen, farkindalig1 olan ve bu bilingte olan
insanlarla adim atilmalidir. Kiiltiir bir biitiindiir. Sanattan edebiyata, sosyal hayattan tarihe, musikiden
minyatiire, el sanatlarindan halk oyunlarina ve daha pek ¢ok alana kadar uzanan birikimlerdir. Folklor,
halk oyunlar1 gosterileri diizenlenmeli, tiirkiileri, edebiyati, siiri, romani, miizigi, musikisi, halkin
degerleri ¢ok iyi ve dogru orneklerle anlatilmalidir. Tiirk Dili ve Kiiltiirii etkinlikleri yapilmalidir.
Alaninda uzman ve etkin kisiler konferanslar vermeli, seminerler diizenlenmeli.”

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Arastirma bulgularina gore katilimcilarin tamamina yakininin kiiltiirleraras: iletisime
sicak bakmakta olup, farkli iilkelerden arkadaslar1 olduklari, bu arkadaslari ile iletisim halinde
bulunduklari ve bu siirecte genelde olumlu duygular (rahat, mutlu, 6zgiiveni yiiksek vb.)
hissettikleri tespit edilmistir. Bu olumlu duygularin, kiiltiirlerarasi iletisim algilarini da olumlu
yonde etkiledigi soylenebilir. Bu bulgu Bulduk, Tosun ve Ardi¢’in (2017) farkli kiiltiirle
etkilesimi olumlu olarak algilayanlarda kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeyinde anlamli farklilik
oldugu yoniindeki arastirma bulgusunu desteklemektedir.

Katilimeilarin tamaminin gorev yaptiklar iilkeye gelmeden once iilke kiiltiirii ile ilgili
aragtirma yaptiklar1 ve gorev siiresi bittikten sonra tekrar yurt disma c¢ikmayr istedikleri
belirlenmistir. Kiiltiirel farklilik kavramina iligkin algilarini ise daha ¢ok manevi ya da soyut
unsurlar olarak ifade ettikleri goriilmiistiir. Katilimcilarin tamaminin farklh kiiltiirlere ilgi duyup
arastirma yaptiklari, bu durumun kendilerine olumlu katkilar sagladigi sonucuna ulasilmistir.
Yurt disinda gorev yapan 6gretmenlere gorev yerlerine gitmeden énce MEB tarafindan “uyum
egitimi” adinda bir egitim verildigi ancak bu egitimin yeterli olmadig1 ve daha kapsamli bir
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egitimin verilmesi gerektigi tespit edilmistir. Kiiltiirleraras1 farkliliklar1 anlamak ve gerekli
becerileri kazanmak amaciyla verilen egitimlerin bireylere olumlu katkilar sagladigi (Chen,
1996; Eginli, 2011) belirtilmektedir. Eginli (2011), iki kiiltlir arasindaki temel farkliliklarin ve
bu farkhiliklara baglh olarak elde edilebilecek sonuglari tanimlayabilmek amaci ile biligsel,
duygusal ve davranigsal diizeydeki kiiltiirleraras1 farklhilik egitimlerinin alinmasi ile
kiiltiirleraras1 yeterlilik kazanmig kisiler, farkli kiiltiirlere iliskin objektif bir bakis agist
kazandigini (s. 225) belirtmistir.

Arastirma bulgularina gore katilimcilarin ¢cogunun goérev yaptiklar: {ilkenin dilini
bilmedikleri belirlenmistir. Farkli kiiltlirdeki insanlarla anlagamadiklar1 durumlarda
katilimcilarin cep telefonu uygulamalar1 ve beden dili gibi evrensel iletisim yontemlerini daha
cok tercih ettikleri sonuglarina ulasilmistir. Adigiizel ve Sen (2018) yaptiklar g¢aligmada
Ogretmenlerin 0gretim siirecine iliskin kaygilart arasinda 6gretmenlerin en biiyiik endisesinin
gidilen yerin diline hikim olmamak oldugunu saptamstir. iletisim siirecinde katilimcilarm
tamaminin kendi kiiltiirlerini ¢ok rahat bir sekilde bulunduklar iilkedeki Ggrencilerine veya
cevresindeki kisilere ifade edebildikleri ve bu durumlarda ise karsi tarafin ilgi duydugu
sonuclarina ulasilmigtir. Katilimcilarin en rahat iletisim kurduklari kisilerin 6grencileri ve
meslektaslar1 oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin goérev yaptiklari iilkede en ¢ok zorlandiklari durumlarin sozlii iletisim,
sosyal yasamdaki mesafe ve siyasi konular oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin gogunun
bulunduklari iilkenin konugma dilini bilmemesi bu durumun sebebi olabilir. Yabanci dil bilme
ile kiiltlirlerarast duyarlilik algisi1 arasinda anlamli iligki oldugu ve kiiltiirlerarasi iletigim
algilarin1 olumsuz etkiledigi (Bekiroglu ve Balci, 2014; Bulduk, Tosun ve Ardig, 2017; Eginli,
2011; Meydanlioglu, Arikan ve Goziim, 2015; Rengi ve Polat, 2014) yoniindeki arastirma
bulgularia desteklemektedir. Katilimcilarin kiiltiir aligverisi, iletisim kolayligi, {ilke insanlari
izerinde pozitif etki yaratmasi, o iilkeyi benimsediklerini gostermesi gibi sebeplerle yabanci dil
bilme hakkinda olumlu algiya sahip olduklar1 sdylenebilir. Bu bulgu Karababa ve Karagiil
(2014), Tirk Dili 6gretmenlerinin “yabanci bir dil bilmenin 6nemini ve geregini bildiklerini,
buna bagl olarak kendi kiiltiirlerini ve bulunduklar iilkenin kiiltiiriinii daha 1iyi
taniyabilecekleri” yoniindeki bulgusu ile paralellik géstermektedir.

Okul disinda katilimcilarin ¢ogunun meslektaslari ile vakit gecirdigi, bir kisminin ise dil
kursu, turistik geziler, ¢esitli kurslar ve akademik calisma gibi etkinlikler ile ilgilendigi
sonucuna ulagilmigtir. Ders planlarken katilimcilarin tamaminin 6grencilerinin kiiltiirlerarasi
duyarliliklar1 dikkate aldiklari; bu siirecte Otekilestirmeden, dikkat ¢ekici unsurlar kullanarak,
evrensel degerlerden bahsederek, kiiltiirlerarasi karsilastirmalar yapip ortak anlamlar bulmaya
calisarak Ogrencilerin kendilerini ifade etmeye firsat verdikleri tespit edilmistir. Katilimcilarin
icinde bulunduklar1 kiiltiirii 6nemsedikleri, Ogrencilerinin bireysel farkliliklarii dikkate
aldiklar1 ve empatik davrandiklari sdylenebilir. Bu bulgu empatinin kiiltiirleraras1 duyarliligin
yordayici oldugu yoniindeki arastirma (Abasli, Koniil ve Polat, 2019; Aydin ve Sahin, 2017;
Boliikbasi, 2020; Chen ve Starosta, 1996) bulgularini desteklemektedir.

Katilmeilarin ¢ogunun kendi kiiltiirleri ile bulunduklar1 iilkenin kiiltiirii arasinda
karsilastirma yaptiklar1 ancak bu siirecte tiim kiiltiirlerin kendi iginde degerli oldugunu
hissettikleri sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu, kiiltiirleraras1 duyarliligi, kiiltiirlerarasi iletisim
yeterliliginin boyutlarindan biri olarak ifade eden Chen’in (2010), yiiksek diizeyde kiiltiirel
duyarliliga sahip insanlarin kiiltiirlerarasi iletisimde daha az etnik merkezci ve daha az kaygili
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oldugunu bulgusunu destekler niteliktedir. Farkli kiiltiirler ile etkilesim halindeyken
katilimeilarin kendilerini en rahat hissettikleri ortamlarin ortak tarih, dil, din, kiiltiir, duygular,
turizm, yemek ve Tiirk dizileri hakkinda konusmalar yaptiklari anlar olduklari tespit edilmistir.

Aragtirma bulgularina gore yurt disinda gérev yapmanin katilimeilara kiiltiirel anlamda
katkilar; farkli kiiltiirleri tanimak, yeni bir dil 6grenmek ve 6z giiveni artirmak seklinde tespit
edilmigtir. Farkli kiiltiirlerdeki insanlarla bir arada olmanin olumlu yonleri oldugunu ve bu
yonlerin; yeni kiiltiirleri tanimanin bakis acisini gelistirdigi, kisiye yeni bilgiler sagladigi,
sosyallesmeyi artirdigi, empati kurma firsat1 ve 6nyargilari degistirme firsat1 sagladigi Bulduk,
Tosun ve Ardi¢’in (2017) arastirma bulgulart ile de tespit edilmistir.

Son olarak katilimcilarin yasadigi tecriibelere gore fakli kiiltiirlerin bir araya geldigi
topluluklarda kiiltiirleraras1 farkliliklarin farkina varilmasi ve iletisimin giiglenmesi adina kiiltiir
tanitma etkinlikleri yapilabilecegi, bu kapsamda evrensel etkinlikler olan konser, tiyatro, miizik,
edebiyat, seminer, yemek tanitimi vb. faaliyetler diizenlenebilecegi, 6zgiir ve Onyargisiz
ortamlar hazirlamak gerektigi, dil 6gretimi, komsu iilkelerle ortak projeler yiiriitiilebilecegi,
sosyal medya ile tanmitim faaliyetleri araciliftyla medyanin yanlis yonlendirilmesinin Oniine
gecilmesi gibi faaliyetler onerildigi goriilmiistiir.

Aragtirma bulgular1 1s1¢inda su 6neriler sunulabilir:

Yurt disindan gorev yapacak ogretmenlere bulunduklan iilkeye gitmeden once daha
kapsamli ve etkili bir egitim verilebilir. Bu egitimin igerigi her iilkeye ait kiiltiirel, ekonomik,
sosyal vb. ozellikler ile ilgili olabilir. Daha 6nce o iilkelerde gorev yapmis 6gretmenlerin bu
egitim programlarina katilip tecriibelerini paylasmasi saglanabilir. Ayrica bu egitimlerde
yabanci dil 6gretimine iliskin en azindan temel diizeyde igerikler hazirlanarak sunulabilir. Farkli
kiiltiirlerarast iletisimi giiclii tutabilmek, kiiltiir aktarimini saglayabilmek adina cesitli etkinlikler
diizenlenip desteklenebilir. Bu etkinlikler sosyal medya kapsaminda internet araciligiyla
yapilabilecegi gibi iilkeler arasi gesitli projeler yiiriitillerek yiiz yiize de gergeklestirilebilir.
Kiiltiirleraras1 duyarlilik ve iletigim becerisi egitimi verilebilir.
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Extended Abstract

Communication with people from different cultures has become common in working
environments and education because of globalization, Intercultural communication competence is an
important skill to communicate and work with people from different cultures within the same society as
well as between different societies. The ones who have this skill can adapt to their work and environment
more easily than the ones who do not have this skill. Various scholars (Bennett, 1986; Bennett, 1984;
Chen & Starosta, 2000; Chen & Starosta, 1996; Deardoff, 2006; Hammer, Bennett & Wiseman, 2003;
Portalla & Chen, 2010) developed models and scales to understand how people experience cultural
differences and how they react to these differences. Chen & Starosta (1996) discussed intercultural
communication competence in three dimensions: “emotional or intercultural sensitivity”, “cognitive or
intercultural awareness” and “behavioral or intercultural competence” (p. 362-367). Within the scope of
this research, the model developed by Chen and Starosta (1996) was taken as basis.

The purpose of this research is to determine the intercultural communication perceptions of
teachers assigned by the Ministry of National Education [MEB] to teach Turkish Language and Culture in
different countries. In line with this general purpose of the research, answers to various questions were
sought to determine teachers' perceptions of intercultural awareness, intercultural competence and
intercultural sensitivity. In the study, carried out with the phenomenology, which is one of the qualitative
research designs, maximum variation sampling and criterion sampling methods were used. Study group
consists of teachers assigned by the Ministry of National Education as lecturers in universities abroad.
The main criterion for determining the participants is “to be working at their workplace for at least three
months”. Within the context of the maximum variation sampling method used, 17 teachers were included
in the study group, taking into account variables such as age, gender, professional seniority, branches,
educational status, the place where they spent most of their lives, their experience abroad, the country
they worked in and how long they have been in this country. Semi-structured interview form developed
by the researchers was used as a data collection tool. The interview form consists of 19 questions: four
questions on intercultural awareness, six questions on intercultural competence, three questions on
intercultural awareness and six questions on the subject in general. Since all participants were working
abroad in the data collection process, interviews could not be held face to face, and the interview form
was sent to the participants via e-mail. Content analysis and descriptive analysis were used in data
analysis.

According to the findings of the research, it has been determined that almost all of the
participants have positive feelings (comfortable, happy, self-confident, etc.) about intercultural
communication, they have friends from different countries, and they are in contact with these friends. It
can be said that these positive emotions positively affect their intercultural communication perceptions.It
was revealed that all of the participants searched about the country's culture before coming to their
country of residence, this contributed to them positively. In addition, they want to go abroad again after
their tenure of office is expired. It was found that they expressed their perceptions about the concept of
cultural difference as spiritual or abstract elements. Teachers working abroad stated that they received a
training called “adaptation training” by MEB, but this training is not sufficient and a more comprehensive
training should be provided according to research results.

Results have shown that most of the participants did not know the language of the country in
which they were working. Moreover, participants prefer universal communication methods such as
mobile phone applications and body language more when they cannot communicate with people from
different cultures. During the communication process, all of the participants could easily express their
own culture to their students or to the people around them and in these situations draw audience interest.
It has been determined that students and colleagues are the ones with whom the teachers communicate the
most easily. Verbal communication, distance in social life and political issues were found to be the most
challenging situations in the countries where the participants worked. This may be because of the fact that
most participants do not know the language of these countries. Results illustrated that participants have a
positive perception about foreign languages due to cultural exchange, ease of communication, positive
impact on the citizens of the country and showing that they adopt that country.

Most of the participants are determined to spend their time outside with the colleagues, while
some are interested in activities such as language courses, tourist trips, various courses and academic
work. When planning a course, all participants take the intercultural sensitivity of their students and in
this process, they give opportunity their students to express themselves by making remarkable meanings,
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by using remarkable elements, by talking about universal values, by making cross-cultural comparisons
and finding common meanings. It can be said that the participants care about the culture they are in, take
into account the individual differences of their students and behave emphatically. Furthermore, most of
the participants make comparisons between their own culture and that of their country, but they felt that
all cultures were valuable. When interacting with different cultures, the environments where the
participants felt most comfortable were the moments when they talked about common history, language,
religion, culture, emaotions, tourism, and food and Turkish TV series. Learning a new language and
increasing self-confidence were found to be the cultural contributions of working abroad according to
results of the study.

Finally, according to the experiences of the participants, cultural promotion activities can be held
in order to realize intercultural differences in the communities where different cultures come together.
Within this context, to strengthen communication, such promotion activities as concerts, theaters,
literature activities, seminars, food promotion etc. Free and environments should be organized free and
activities such as language courses, joint projects with neighboring countries, and preventing misleading
media through social media and promational activities were suggested.
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