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Dinleme, giinlik iletisim yasantilarinin  6nemli bir  bdliimiini

olusturmaktadir. Bu nedenle dinleme becerisinin fiziksel, zihinsel ve
psikolojik yonlerinin dogru tanimlanmasi ve gelistirilmesi gerekmektedir.

Aragtirmada, Tiirkge Ogretmeni adaylarinin dinleme kaygilarinin tespit
edilmesi amag¢lanmigtir. Dinleme kaygilari cinsiyet, okuma aligkanligi, evde
bilgisayar kullanimi, cep telefonundan internet kullanimi, dil becerilerini
tercih etme gibi degiskenler acisindan da degerlendirilmistir. Arastirmada,
tarama modeline uygun hareket edilmistir. Arastirmanin 6rneklemi, Giresun
Universitesi Egitim Fakiiltesi Tiirkce Egitimi Boliimiinde 6grenim géren 150
Ogretmen adayindan olusmustur.

Arastirma sonucunda, Tiirkce Ogretmeni adaylarimin genel olarak
ortalamanin altinda dinleme kaygisina sahip oldugu belirlenmistir.

Anahtar Soézciikler: Dil, dinleme, dinleme kaygisi, Tiirkce 6gretmeni
aday1.

LISTENING ANXIETIES OF TURKISH LANGUAGE TEACHER
CANDIDATES

Abstract

Listening has a significant role on daily communication of an individual.
For this reason, physical, cognitive and psychological elements of listening
skills need to be defined correctly and improved. This study aims at
identifying listening anxieties of Turkish language teacher candidates. Later
on, their listening anxieties were investigated according to gender, reading
habits, computer usage at home, mobile internet usage, preferred language
skills. The study is a survey type research study. The sample of the study
consisted of 150 teacher candidates who studied in Turkish Language
Department in School of Education at Giresun University in 2015-2016
education year.

The study found that most Turkish language teacher candidates had
listening anxieties below the average.

Keywords: Language, listening, listening anxiety, Turkish language
teacher candidate.
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Insanlar aras1 iletisim disaridan gelen sozlii veya yazili ifadeleri anlamak, bu uyaricilara
dogru ve anlamli bicimde sozlii ve yazili cevap verebilmek iizerine kuruludur. Bu siireg, ses,
semboller, beden dili unsurlar1 ve diger araclarla sekillenir. Ancak, insanin iletisim eylemi i¢in
en fazla bagvurdugu ve kullandig1 yol sozlii iletisimdir. Sozli iletisim, dogustan getirilen bir
mekanizmaya dayanmasindan, daha kolay ve hizli gerceklesmesinden dolay1 insanin duygu ve
diisiincelerini aktarmasinda baglica iletisim yolu olmaktadir. En etkili iletisim araci olan dil,
anlama (dinleme, okuma) ve anlatma becerileri (konusma, yazma) ile insanin kendini tanimasi,
tanitmasi, yasamini siirdirmesi ve bununla birlikte duygu, diisiince ve isteklerini
paylasabilmesine hizmet eder. Dil becerileri olusum sirasina gore degerlendirildiginde, dinleme,
konusma, okuma ve yazma seklinde kullanilmaya bagslanir. Goriildiigii gibi dil becerisinin
kullanimi dinleme ile baglamaktadir. Dinleme, insanin g¢evresinden gelen sesleri isitmesi, bu
sesleri anlamlandirmas: ve degerlendirmesi, daha sonra uygun tepkiyi vermesidir. Diger bir
ifadeyle, dinleme konusmaya veya soOzIi uyariciya anlam verme sonra uygun bigimde
cevaplama olarak da tamimlanabilir. Alanyazinda yapilan tanimlar; dinlemeyi isitmeden
ayirmayl1, konugmaya ya da okumaya 6n bilgilerden hareketle anlam yiiklenilmesini, konusanin

veya okuyanin mesaj1 anlayip uygun bicimde doniitlerde bulunmasini temele almaktadir.

Sozlii iletisim siirecinde dil becerilerinden en fazla dinleme, daha sonra konugma
becerisi gorev tstlenmektedir. Glindelik yasamda uyku disinda gegirilen siirenin % 70’e yakin
olan kisminda dinleme becerisi etkindir. Ayrica, yapilan arastirmalara gére bir kisinin insanlarla
gecirdigi siirenin % 42’sini ve daha fazlasini onlar1 dinleyerek gegirdigi (Mundell, 2011:61),
ogrencilerin de okulda 6gretmenlerini ve akranlarini bir giinde 2,5-4 saat dinledikleri (Taylor,
1964; Gogiis, 1978) ve insanin edindigi bilgilerin biiyiikk ¢ogunlugunun (Cifei, 2001:169)
dinleme yoluyla kazanildigi goriilmektedir. Dolayisiyla, dinleme becerisi ve egitimi insanin
basarili ve kaliteli bir yasam siirebilmesi i¢in, iilkelerin gelismis, kiiltiirlii, cagdas ve bilingli
toplumlara sahip olabilmesi i¢in ve egitim sistemlerinin hedeflerine ulasabilmesi i¢in biiyiik
onem tagimaktadir. Ciinkii, iletisim kurarken dogru ve etkili dinleme becerilerine sahip olan
birey aile, okul, i ve diger sosyal ortamlarda basarili olabilir. Bu nedenle, dinleme becerisinin
egitimi Tirkce derslerinde gerceklestirilirken diger derslerin basarisim da dogru oranda
etkilemektedir. Dinleme fiziksel bir ger¢eklesme boyutuna sahip olsa da anlama kismi zihinsel
bir ozellik tagimaktadir. Bu durum o&lgiilmesini zorlastirmakta ve sinif igerisinde diger dil

becerilerinin yaninda daha az 6nem verilmesine sebep olmaktadir.

Dil becerilerinin ediniminde ve gelistirilmesinde biligsel etkenlerle birlikte duyussal
etkenler de 6nemlidir. Heyecan, seving, korku, kaygi vb. ruh halleri basariy1 iyi ya da koti

yonde etkilemektedir. Basar1 tizerinde etkili olan bagimsiz degiskenlerden birisi de kaygidir.
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Kayg1t, nedeni bilinmeyen tehlike, talihsizlik, korku ya da bekleyisin yarattigi tedirginlik,
akildis1 korku, endise, bunalti olarak tanimlanmaktadir (Bakircioglu, 2012: 502). Tiirk Dil
Kurumu (TDK, 2005: 1115) sozliglinde kaygt; “liziintii, endise duyulan diisiince, tasa” olarak
tanimlanmaktadir. Scovel (1978) ise kaygiyr genel anlamda tehdit unsuru igeren bir durum
karsisinda birey tarafindan algilanan huzursuzluk ya da korku duygusu olarak tanimlamaktadir.
Kaygi bireylerde farkli sekillerde ortaya ¢ikabilir: 1. Gegici kaygi 2. Stirekli kaygi. Gegici kaygt,
o an i¢in karsilanamayan bir istegin varligiyla ortaya ¢ikar ve istek karsilandiginda ortadan
kalkar. Siirekli kayg: ise, giivenlik endisesi olan durumlardan ve bu durumun uzun siire ortadan
kaldirilamayisindan dogmaktadir. Kaygi, insan davramiglarimi genel olarak olumsuz,
istenilmeyen bicimlerde etkilemektedir. Kaygi, dil becerileri ile ilgili olan bir 6zelliktir.
Horwitz, Horwitz ve Cope (1986) dil becerileri ile kaygi arasinda anlamli bir iligki oldugunu
tespit etmis, ayrica dinleme ve konusma iizerinde kaygisal psikolojik niteliklerin etkili oldugunu

belirtmislerdir.

Dinleme kaygisi genellikle 6grenciler zor veya daha dnce karsilasmadiklar1 bir dinleme
durumuyla karsilagtiklarinda ortaya c¢ikmakta ve dinleyici kelimeleri duyamadiginda,
duyduklarin1 yanhs anlamlandirdiginda veya yanlis c¢ikarimlarda bulundugunda daha da

artmaktadir.

Dinleme egitimi siirecinde, 6grenci karmagsik mesajlarla, soyut igerikle, bilmedigi
sozciiklerle, sesleri isitemediginde ve ilk kez karsilastigi bir durumda dinlediklerini dogru
anlamlandiramaz ve yanlis yargilara ulasabilir. Bu durumda 6grenci dinleme eylemine yonelik
cekince ve korku hissedebilir, sonunda olumsuz bir tutum gelistirebilir. Dinlemeye karsi
olumsuz bir tutumun olusmasi dgrencinin beceriye karsi ozgiiven ve istegini azaltir (Joiner,
1986). Dinleme becerisine yonelik olusan kaygi giinliikk yasamda dinleme becerisini taniyip,
sO0zlii ve yazili anlama agisindan kendini gelistirip, karsilasilan durumlarda hangi iletisim
davranisint sergileyecegini 6grenip hareket edildiginde giderilebilir ve saglikli bir iletisim
kurabilir. Kendisini ¢evresine dogru bigcimde aktarabilir. Ayn1 sekilde Maclntyre ve Gardner
(1989) da dgrencinin dinleme becerisinde gelisme kaydedildik¢e kayginin olumsuz etkilerinin
yok olmaya baglayacagini ve Ogrencinin olumlu deneyimlerinin artacagina isaret ederler.
Dinleme becerisine yonelik kaygi durumlarini arastiran ¢alismalarda da bu konu

vurgulanmaktadir (Scovel, 1991; Vogely, 1998; Kim, 2000).

Dil becerilerinin kullaniminda da kaygili ruh hali, iletisimin kurulmasinda dogruluk,
yerindelik ve etkililik gibi niteliklerin azalmasina yol acabilir. Ayni sekilde dinleme
becerilerinin gelistirilmesinde ve gilinlik hayatta dinlerken kaygili olma bireyin anlama

kalitesini diisiirecektir. Ozellikle dinleme egitimi siirecinde bireyin kaygili olmasi sozlii iletisim
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stireci i¢in gerekli olan dinleme becerilerini dogru 6grenememesine, 6nemini kavrayamamasina
ve uygulamaya aktaramamasina sebep olur. Bu durumda, dgretmenlerin kontrollii bir bigimde
ogrencilerin kaygilarin1 giderici, ilgilerini cekici 6gretim uygulamalarini siirece sokmalari
onemlidir. Dolayistyla Tiirkge 6gretmenlerinin dinleme egitimi siirecinde kaygi etkenine dikkat
etmeleri, Ozellikle kendilerinin dinleme siirecinde kaygidan uzak olmalar1 ve 6grencilere bu

hususta model olmalar1 gerekmektedir.

Dinleme kaygisina iligkin arastirmalar &zellikle yabanci dil &gretimi alaninda ve
yabanci alanyazinda agirlik kazanmaktadir. Yurt disinda dinledigini anlama kaygisi ve ikinci dil
o0grenmede dinleme kaygisina yonelik birgok arastirma bulunmaktadir (Arnold,2000; Horwitz,
2001; Elkhafaifi, 2005; Kimura, 2008; Golchi, 2012; Moghadam&Ghanizadeh, 2015). Buna
karsin yurt i¢inde dinleme kaygisi ile ilgili aragtirmalar simirhidir. Melanlioglu’nun (2013)
ortaokul dgrencilerinin dinleme kaygilarini belirlemek i¢in gelistirdigi 6l¢ek caligmasi bu agidan
dikkat ¢cekmektedir. Yabancilara Tiirk¢e 6gretimi alaninda ise Yaman ve Can’in (2015) farklh
iilkelerden yabanci Ogrencilerin Tiirkge dinleme kaygilarimi tespit ettikleri arastirma bu
kapsamda onemlidir. Tiim bu o6rnek c¢alismalarla beraber Tiirkge Ogreten Ogretmen veya
okutmanlarinin dinleme kaygilarina iliskin bir arastirmaya alanyazinda rastlanmamistir. Bu
dogrultuda hem ana dili hem de yabanci dil olarak Tiirkge Ogretecek Ogretmen adaylarnin
dinleme kaygilarmin belirlenerek ve hizmet 6ncesi evrede gelistirilmesine yonelik calismalarin

yapilmasi 6nem arz etmektedir.
Arastirmanin amaci

Bahsedilen gerekgelerden hareketle, arastirmada Tiirkge dgretmeni adaylarinin dinleme
kaygilarinin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu amaca bagli 6gretmen adaylarinin dinleme
kaygilar1 iizerinde etkili olan cinsiyet, okuma aliskanligi, evde bilgisayar kullanimi, cep
telefonundan internet kullanimi, dil becerilerine verilen 6nem gibi gesitli degiskenlerin etkisi

belirlenmeye ¢aligilmustir.

Bu baglamda arastirmanin temel amacina ulagmak i¢in asagidaki alt problemlere cevap

aranmistir:
1. Tiirkge 6gretmeni adaylarinin dinleme kaygilari ne diizeydedir?

2. Tiirkce Ogretmeni adaylarinin dinleme kaygilart arasinda cinsiyete gore anlaml

farklilik var midir?

3. Tiirk¢e 6gretmeni adaylarinin dinleme kaygilar1 arasinda kitap okuma aligkanligina

gore anlamli farklilik var midir?
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4. Tiirkce 6gretmeni adaylarinin dinleme kaygilar1 arasinda evden internete baglanma

acgisindan anlamh farklilik var midir?

5. Tirkce 6gretmeni adaylarinin dinleme kaygilar1 arasinda cep telefonundan internet

kullanimi agisindan anlamh farklilik var midir?

6. Tirkge dgretmeni adaylarmin dinleme kaygilar1 arasinda dil becerilerini tercih etme

agisindan anlamli farklilik var midir?

Yontem

Arastirma modeli

Hizmet 6ncesi evrede olan Tiirkge dgretmeni adaylarinin dinleme becerisine yonelik
kaygilarini tespit etmeyi ve cesitli degiskenlere gore degerlendirmeyi dolayisiyla var olan bir
durumu belirlenmeyi amaglayan bu arastirmada “tarama modeli” kullanilmistir. Tarama modeli,

geemiste ya da halen var olan bir durumu oldugu gibi betimlemeyi amaglamaktadir (Karasar,
2006: 77).

Arastirma o6rneklemi

Arastirmanin evrenini 2015-2016 egitim 6gretim yilinda Tirkiye’deki iiniversitelerin
egitim fakiiltelerinde 6grenim goren Tiirkce Ogretmeni adaylar1 olusturmaktadir. Arastirma
evrenini temsil edecek ozellikte 6rneklem ise tesadiifi 6rnekleme yontemi ile tespit edilmistir.
Orneklem, Giresun Universitesi Egitim Fakiiltesi Tiirkge Egitimi Boliimiinde 6grenim géren
150 dgretmen adayindan olusmaktadir. Orneklemde yer alan 6gretmen adaylarmna ait bilgiler
asagidaki sekildedir:

Tablo 1: Ogretmen adaylarmin cinsiyet bilgileri

Frekans Yiizde
® (%)
Bay 94 62,7
Bayan 56 37,3

Arastirmanin 6rnekleminde yer alan 6gretmen adaylarinin 94’i bay, 56’s1 bayan

O0gretmen adaylarindan olugsmustur.

Tablo 2: Ogretmen adaylarmin kitap okuma aliskanliklar

Frekans Yiizde
® (%)
Her Giin 63 42
Her Hafta 11 7,3
Her Ay 49 32,7
Thtiya¢ duydugumda 27 18
TPEF
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Arastirmanin drnekleminde yer alan 6gretmen adaylarinin 63’{iniin her giin, 11’inin her
hafta, 49’unun her ay ve 27’sinin ise ihtiya¢ duydugunda kitap okudugu goriilmiistiir.

Tablo 3: Ogretmen adaylarinin evden internete baglanma durumlari

Frekans Yiizde
®) (%)
Evet 68 453
Hayir 82 54,7

Arastirmanin Ornekleminde yer alan Ogretmen adaylarmmin 68’inin evden internete
baglandigi, 82’sinin ise baglanmadig goriilmiistiir.

Tablo 4: Ogretmen adaylarmin cep telefonundan internete baglanma durumlari

Frekans Yiizde
® (%)
Evet 88 58,7
Hayir 62 41,3

Arastirmanin ornekleminde yer alan ogretmen adaylarmin 88’inin cep telefonundan
internete baglandigi, 62’sinin ise baglanmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 5: Ogretmen adaylarinin dil becerilerini tercih etme durumlari

Frekans Yiizde
® (%)
Yazma 39 26
Konugma 16 10,7
Her Ikisi 95 63,3

Dinleme kaygisi ile iletisim siirecinde kullanilan dil becerilerinin kullanimi ve tercih
edilme durumu arasinda iliski olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla 6érneklemdeki adaylardan
veri toplanmistir. Arastirmanin 6rnekleminde yer alan 6gretmen adaylarin iletisim siirecinde
anlatma becerilerinden hangilerini daha c¢ok tercih ettigine dair bulgulara gore, 39’unun

yazmay1, 16’siin konusmay1 ve 95’inin ise her ikisini tercih ettigi goriilmiistiir.
Verilerin toplanmasi ve analizi

Tirkge Ogretmeni adaylarinin dinleme kaygilarinin cesitli degiskenler cergevesinde
Olgiilmeye ¢alisildigi arastirmada veriler, arastirmacilar tarafindan ilgili alan yazindan (Xu,
2011; Zhang, 2013; Melanlioglu, 2013; Yaman ve Can, 2015) hareketle gelistirilen 4’1ii likert
tipi Dinleme Kaygist Olgegi aracihigiyla elde edilmistir. Dinleme Kaygis1 Olgegi, 4) Her Zaman
3) Cogunlukia 2) Ara swra 1) Higbir Zaman araliginda 6lgeklendirilmistir.

Dinleme Kaygisi Olcegi, iki boliimden olusmustur: Ik boliim kisisel bilgi formu (Yas,

cinsiyet, kitap okuma, evden ve cepten internet kullanimi, anne-baba meslegi vb.), ikinci bolim
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ise dinleme kaygisini 6lcen maddelerden olusmaktadir. Dinleme kaygisin1 6lgmeye yonelik
maddelerin hazirlik siirecine, alan yazindaki aragtirmalardan yola ¢ikilarak 28 maddelik havuz
Olusturulmasi ile baglanmustir. Taslak dlcek, kapsam gecerliligi acisindan dort Tiirkce egitimi ve
iic egitim bilimci akademisyence incelenmistir. Tiirkge egitimi bdliimiinde 6grenim goren 90
ogrenci {izerinde arastirma dncesi 6n uygulamaya tabi tutulmustur. On uygulamada elde edilen
veriler 15181nda giivenirlik analizi yapilmistir. Elde edilen verilerden hareketle 6lgegin Cronbach
Alpha degeri 0.873 olarak tespit edilmistir. Olgegin yap1 gegerliligini test etmek icin faktdr
analizi uygulanmig Olgegin KMO degeri 0,769, Barlett degeri ise 664,809 olarak tespit
edilmistir. Taslak 6l¢ekteki maddelerin varyans degerlerinin ise 0,62-0,79 arasinda toplandigi
goriilmiigtiir. Kapsam gecerligi, giivenirlik ve faktor analizi sonucunda 6l¢ekten, kapsam dist
olan 3, disiik giivenirlige sahip 1 ve faktor yiik degeri diisiik 2 madde ¢ikartilmig ve Slgege 22

maddelik son hali verilmistir.

Dinleme Kaygisi Olgegi ile ilgili hazirliklar tamamlandiktan sonra arastirmanin
orneklemini olusturan 150 Tiirk¢e 6gretmeni adayina arastirmacilar tarafindan elden ulagtirilmig

ve toplanmustir.

Aragtirmada elde edilen veriler, arastirma amaci ve alt problemler dogrultusunda, SPSS

16.0 programi kullanilarak ¢6ziimlenmis; bulgular tablolar halinde sunulmus ve yorumlanmastir.

Veri toplanma aracinda yer alan aralik degerlerini derecelendirmek ic¢in aralik
hesaplama yoluna gidilmistir. Bu dogrultuda olgekte yer alan aralik degerlerine n-1 / n aralik
genisligi formiilii uygulanmigtir. Formiil ile hesaplanan aralik genisligi dikkate alinarak (Her
aralikta 0.74 puan olacak sekilde) dort esit pargaya boliinerek her secenege karsilik gelen puan

araliklar asagidaki sekilde belirlenmistir:

Tablo 6: Olgek puan araliklart

Secenekler Verilen Deger Deger Arahgi
Higbir Zaman 1 1,00-1,74
Ara sira 2 1,75-2,49
Cogunlukla 3 2,50-3,24
Her Zaman 4 3,25-4.00

Elde edilen verilerin analizinde, dinleme kaygisi ortalamalarinin ¢dziimlenmesinde
aritmetik ortalama, cinsiyet, evden ve cep telefonundan internete baglanma degiskenini test
etmek icin t testi, diger degiskenlerin etkisini test etmek igin tek yonlii varyans analizi (Anova)
kullanilmistir. Elde edilen verilerin analizinde anlamlilik diizeyi 0,05 (p<0,05) olarak
uygulanmstir.
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Bulgular

Dinleme kayg diizeyine iliskin bulgular

Tablo 7: Dinleme kaygi diizeyi ortalamalari

N X Ss

Genel Ortalama 150 43,04 0,5147

Tablo 7’de gorildiigii gibi, Tirkce Ogretmeni adaylarinin dinleme kaygisi genel
ortalamas1 43,04 olarak tespit edilmistir. Bu deger, kaygi Olgeginden alinabilecek en fazla
puanin 88 oldugu diisliniildiiglinde, cok kiigciik bir oranla, ortalama diizeyinde oldugu
goriilmektedir. Kaygi ortalamasi arttikca kaygi diizeyinin de arttigit gbz Oniinde
bulunduruldugunda 6gretmen adaylarinin dinleme kaygilarinin yiiksek olmadig1 anlagilacaktir.
Bununla birlikte, dinleme kaygisi puaninin ortalama diizeyinde olmasi Tiirkge Ogretmeni

adaylarinin belli oranda dinleme kaygisina sahip oldugunu da gostermektedir.

Bu bulguya ek olarak, Tiirkce 6gretmeni adaylarinin dinleme durumlarinda kaygilarinin

ne diizeyde olduguna dair bulgular asagida yer almaktadir.

Tablo 8: Dinleme durumlarinda yasanan kaygiya iliskin ayrintili bulgular

Dinleme Durumlari Ortalama Stggg;r;
1 Dinlerken sdyleyeceklerimi tasarlamak iyi anlamami zorlastirir. 2,0867 85087
2 Dinlediklerimle ilgili sorular1 cevaplarken zorlanir ve paniklerim 1,9533 89245
3  Dinleme sirasinda anlatilanlar1 mantiksal siraya koymakta zorlanip tedirgin olurum 1,8467 184929
4 Dinleme sirasinda anlatilanlar1 not almakta zorlanir ve tedirgin olurum 1,7333 79145
5  Dinleme sirasinda odaklanma sorunu yasar ve tedirgin olurum 1,6667 83277
6 ;lidl;;zletﬁertis;a yerde oldugunda Onemli bilgiyi kagirmis olabilirim diye 19267 83623
7 Dinlerken anahtar sozciikleri kagirabilirim diisiincesi beni korkutur 2,3867 1,0019
) Konuganin dis goriiniisiine fazla dikkat etmem dinlememi zorlagtirabilir. 2,0000 04833
g  Dinleme esnasinda konu bir defa sdylenirse endiselenirim. 18533 81419
10  Birisi gok hizli konustugunda anlayamam diye korkarim 21867 10050
11 Konustugum kisinin dudaklarini ve yiiz ifadelerini gérmedigimde endigelenirim 21133 04504
12 Iyi bilmedigim bir konusmacty1 duymada ve yogunlasmada zorlanirim 1.9867 87460
13 kK;;:gl:f:S:Sm.anlanmml ses tonuna gore takip edemeyecegimi disiiniir ve 1,580 82057
14  Dinleme siiresi uzadiginda konunun basint hatirlayamayacagimdan endise 1,8600 06954
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duyarim.
15  Dinleme siirecinde doniitlerimin goz ardi edilmesi, motivasyonumu azaltir ve beni

dinlemeye kars1 isteksizlige iter 1,9600 ,96154
16  Duyduklarimi diisiinmek i¢in az zamanim oldugunda endiselenirim 2 0867 10293
17  Rahat ve sessiz ortamda dinleyemedigimde endiselenirim 1.7200 95622
18  Diger dinleyicilerin konuyu yeterince anladigini diisiiniir ve paniklerim 20067 97964
19  Dinlerken soru sormak istedigimde heyecanlanirm. 2 0467 92929
20 Konu/baslik bilindik olmadiginda endiselenirim 22000 94833
21 Haberlesme araglarini (telefon, internet, telsiz vd.) dinlerken ya da kendimi

dinlerken hayal ettigimde endiselenirim 1,7400 ,69389

Dinlerken yeni bir kelimeyle karsilagtigimda kendimi yetersiz hisseder ve
22 aniklerim 20600  1,0181

Tablo 8 incelendiginde, Tiirkce Ogretmeni adaylarinin dinleme durumlari iginde
cogunlukla ve ara sira kaygilandigi, bununla birlikte haberlesme araglar1 ile iletisim
kuruldugunda, konusanin ses tonuna dikkat edilmediginde, rahat ve sessiz bir ortam

olmadiginda ve dinlerken not alindiginda kaygilanmadiklar1 goriilmektedir.

Dinleme kaygilarinin cinsiyete gore incelenmesi

Tablo 9: Cinsiyet gore dinleme kaygilari

. Anlamhik
Cinsiyet N X Ss t
Diizeyi
Bay 94 1,8868 ,49952
2,225 0,028
Bayan 56 2,0731 ,48915

Tablo 9 incelendiginde, Tiirk¢e 0gretmeni adaylarinin dinleme kaygilariin cinsiyete
gore degisiklik gosterdigi, bayanlarin da dinleme siirecinde erkeklerden daha kaygili oldugu
goriilmektedir. Adaylarin dinleme kaygi diizeylerinin cinsiyet degiskeni agisindan anlaml

farklilik gosterdigi belirlenmistir (t; 2,225, p.0,028).
Dinleme kaygilarinin kitap okuma ahskanh@ina gore incelenmesi

Tablo 10: Kitap okuma aligkanligina gére dinleme kaygilari

Anlamhiik
N X Ss F
Diizeyi
Her Giin 61 1,8346 ,43686
Her Hafta 13 1,6608 ,49363
Her Ay 49 2,0501 ,45067 5,996 0,001
ihtiya¢
27 2,2037 ,59924
Duydugumda
TPEF

Uluslararas: Tiirkce Edebiyat Kiiltiir Egitim Dergisi Say: 5/4 2016 s. 1945-1957, TURKIYE



1954 Asli MADEN — Erhan DURUKAN

Tablo 10 incelendiginde, Tiirkce Ogretmeni adaylarinin dinleme siirecindeki
kaygilarinin kitap okuma aliskanliklarindan etkilendigi, diizenli ve sik kitap okuyan adaylarin
ihtiya¢ duydukca okuyanlara gore daha az kaygi ile dinleyebildikleri goriilmektedir. Adaylarin
dinleme kaygi diizeyleri arasinda kitap okuma aligkanlig1 degiskeni acisindan anlamli farklilik

oldugu tespit edilmistir (F; 5,996, p.0,001).
Dinleme kaygilarinin evden internet kullanma durumuna gore incelenmesi

Tablo 11: Evden internet kullanma durumuna gére dinleme kaygilar

Evden
i Anlamlihk
Internete N X Ss t
Diizeyi
Baglanma
Evet 58 1,9608 ,61040
0,086 0,932
Hayr 92 1,9536 42378

Tablo 11 incelendiginde, Tiirkce Ogretmeni adaylarinin dinleme kaygilarinin evden
internet kullanma durumlarina gore degismedigi goriilmektedir. Adaylarinin evden internet
kullanmalarinin dinleme kaygilari tizerinde anlamli bir farklilik olusturmadig: tespit edilmistir(t;
0,086, p.0,932).

Dinleme kaygilarimin cep telefonundan internet Kkullanma durumuna gore

incelenmesi
Tablo 12: Cep telefonundan internet kullanma durumuna gére dinleme kaygilari
Cepten
X Anlamlihk
Internete N X Ss t
Diizeyi
Baglanma
Evet 88 2,0356 ,55995
2,337 0,021
Hayir 62 1,8438 ,38337

Tablo 12 incelendiginde, Tiirkce Ogretmeni adaylarinin dinleme siirecindeki
kaygilarinin cep telefonundan internet kullanma durumlarima gore degisiklik arz ettigi
goriilmektedir. Bu bulgu, cep telefonunda internet kullanan adaylarin dinlerken daha kaygili
oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla adaylarinin dinleme kaygilar1 iizerinde cep
telefonundan internete baglanma degiskeni agisindan anlamli bir farklilik bulunmaktadir(t,
2,337; p.0,021).
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Dinleme kaygilarinin dil becerilerini tercih etme durumuna gore incelenmesi

Tablo 13: Dil becerisi tercihine gore dinleme kaygilar

Dil Becerisi Anlamlilik
. . N X Ss F
Tercihleri Diizeyi
Yazma 39 2,2218 ,49327
Konusma 16 1,8037 ,50751 1,379 0,201
Her ikisi 95 1,9321 ,50297

Tablo 13 incelendiginde, Tiitkce Ogretmeni adaylarmin iletigsim siirecinde anlatma
ihtiyacini karsilamak icin hangi dil becerisini tercih ettiginin dinleme kaygilar iizerinde anlamli
fark yaratmazsa dahi belli bir fark olusturdugu goriilmektedir. Bu bulgu, anlatma ihtiyacin1 daha
cok konusma ile karsilayan adaylarin yazmayi ve her ikisini tercih edenlere gore dinlerken daha
az kaygilandigin1 ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, adaylarin dinleme kaygilar iizerinde
anlatma becerisi tercihinin anlamli bir farklilik olusturmadigr da belirlenmistir (F, 1,379;

p.0,201).
Sonuc¢ ve Tartisma

Giinliik iletisim faaliyetlerinin énemli bir kismi sozlii olarak gergeklesmektedir. Bu
durum insanin kendisine yoneltilen konusmalar1 dinlerken kaygi diizeyini kontrol etmesini
zorunlu kilmaktadir. Dinleme siirecinde kaygilanmadan ¢evresinden gelen sozlii ifadeleri dogru

anlayip uygun davraniglarda bulunan bir kisi basariyla yasamini siirdiirebilir.

Bu dogrultuda, gelecekte dinleme egitimi verecek olan Tiirk¢e 0gretmeni adaylarinin

dinleme kaygilarimi tespit etmeyi amaglayan aragtirmanin sonucunda;

Tirk¢e 6gretmeni adaylarinin genel olarak orta diizeyde dinleme kaygisina sahip oldugu
belirlenmistir. Adaylarin dinleme kaygisi ortalama puanlart 43,04’tlir. Bu puan dinleme kaygisi
ile ilgili 6l¢limde alinabilecek en yiiksek puan olan 88’in hemen hemen yarisidir. Kaygi
ortalamasi arttikga kaygi diizeyinin de arttigi goz oOniinde bulunduruldugunda bu bulgu,
6gretmen adaylarinin dinleme kaygilarinin yiiksek olmadigini1 ancak belli oranda kaygiya sahip
olduklarin1 gostermektedir. Tiirk¢e 6gretmeni adaylarinin dinleme durumlari i¢inde ¢ogunlukla
ara sira kaygilandigi ve bununla birlikte haberlesme araglari ile iletisim kuruldugunda,
konusanin ses tonuna dikkat edilmediginde, rahat ve sessiz bir ortam olmadiginda ve dinlerken

not alindiginda kaygilanmadiklar da belirlenmistir.

Tiirkge 6gretmeni adaylarindan bayanlarin dinlerken baylardan daha fazla kaygilandigi,
diizenli kitap okuma aligkanligina sahip olan adaylarn digerlerine nazaran daha az kaygilandig
ve cep telefonundan internete baglananlarin baglanmayan adaylara gére daha kaygili dinledigi

tespit edilen bulgular arasindadir. Bununla birlikte, dinleme siirecindeki kaygi iizerinde evden
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internete baglanmanin ve anlatma becerisi tercihinin anlamli bir farklilik olusturmadigi ancak
anlatirken konusmay1 tercih eden adaylarin digerlerine nazaran daha az kaygilandigi da

belirlenmistir.

Alan yazininda, Tiirk¢ce 6gretmeni adaylarinin dinleme kaygilarini ortaya koyan cesitli
arastirmalar bulunmamaktadir. Ancak arastirmada elde edilen bulgular, Joiner (1986),
Maclntyre ve Gardner (1989), Scarcella ve Oxford (1992), Xu (2011) gibi yurt dis1 kaynaklarda
yer alan kayginin dil 6grenme siirecindeki dnemine, basari ve iletisimin etkililigi tizerinde etkili
olduguna dair tespitlerle; yurt icindeki Melanlioglu (2013) ile Yaman ve Can (2015) gibi
calismalarda yer alan dinleme becerisinin sergilenmesinde kayginin etkili oldugu ve seviyelere
gore belirlenmesi  gerektigine dair gereklilikleri ve ortaya koyduklart sonuglart

desteklemektedir.

Elde edilen bulgulardan hareketle, Tiirkce Ogretmenlerinin ve diger &gretmenlerin
hizmet i¢inde, ayrica her 6gretmen adaymnin hizmet oncesinde dinleme kaygi diizeylerinin

belirlenmesi ve goriilen eksiklikler i¢in uygun tedbirlerin alinmasi dnerilebilir.
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