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Mevcut aragtirmanin amaci, okul psikolojik danigmanlarinin problemli
internet kullanim1 davranis1 sergileyen 6grencilere yonelik olarak verdikleri
hizmetlere iligkin goriiglerinin belirlenmesidir. Aragtirma nitel arastirma
desenlerinden fenomenolojik aragtirma deseninde tasarlanmistir. Aragtirmaya
Olciit ornekleme yontemi ile secilmis 20 okul psikolojik danismani dahil
edilmis olup, elde edilen verilerin analizi igerik analizi ydntemiyle
gerceklestirilmigtir. Elde edilen sonuglara gore psikolojik danigmanlarin en
¢ok kullandig1 yaklasimin ¢6ziim odakli yaklagim oldugu ve en ¢ok kullanilan
teknigin ise yizlestirme oldugu belirlenmistir. Ayrica okul psikolojik
danigsmanlarmin  6grenciyle ve aileyle isbirligi yapmakta zorlandiklar
saptanmistir. Bu nedenle ailenin siirece saglikli bir sekilde dahil edilmesi
gerektigi disiiniilmektedir. Ayrica okul psikolojik danigmanlarinin verdikleri
hizmetlerin biiyiik bir boliimiiniin seminerler ve birincil dnleyici hizmetlere
dayali genel bilgilendirme ve farkindalik temelli c¢alismalardan olustugu
saptanmistir. Bu sonug¢ problemli internet kullanimina yonelik miidahale
programlarina ihtiya¢ duyuldugunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Problemli internet kullanimi, okul psikolojik
danigmani, fenomenolojik arastirma.

THE EXPERIENCES OF STUDIES SCHOOL PSYCHOLOGICAL
COUNSELORS WITH STUDENTS WITH PROBLEMATIC
INTERNET USE BEHAVIORS

Abstract

The aim of the present study is to determine the opinions of school
counselors about the services they provide for students with problematic
internet use behavior. The research was designed in the phenomenological
research design, and 20 participants selected by criterion sampling method in
the research. The data has been reported by the qualitative analysis method.
According to the results obtained, it has been determined that the most used
approach by psychological counselors is the solution-oriented approach.
School psychological counselors prefer this approach because it is economical
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in terms of time. In addition, it was determined that psychological counselors
had difficulties in cooperating with students and families. For this reason, it is
thought that the family should be included in the process in a healthy way. In
addition, it has been determined that most of the services provided by school
psychological counselors consist of general information and awareness-based
studies based on seminars and primary preventive services.

Keywords: Problematic internet use, school counselor, client, qualitative
research.

Giris

Internet, Tiirkiye’de 1980°1i yillarda 6zel kurum ve sirketlerde kullanilmaya baslamustir.
Gilinlimiizde ise teknolojinin gelismesi ile birlikte internete ulasiminin ucuz ve kolay olmasi
dolayistyla hayatimizin her alanma girmistir. Internetin hayatimizdaki kullanim orami da her
gecen yil artis gostermektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu ([TUIK], 2021) verilerine gore
hanelerde internet erisiminin 2004 yilinda %7 iken, 2021 yilinda %89,9; internet kullaniminin ise
2004 yilinda %18,8 iken, 2021°de %90,7 oldugu tespit edilmistir. internetin hayatimizda her
gecen giin bircok alanda yaygin kullanimi internette gegirilen siirenin de artmasina neden oldugu
gorlilmektedir. Ayrica internetin tasinabilir cihazlarda da kullaniminin ve erisilebilirliginin
artmasi internetin kullaniminin zaman ve mekan sinirlamasindan kurtardigi gériilmektedir (Canas
ve Estevez, 2021). Internetin zaman ve mekan sinir1 olmaksizin kullanim imkanimm olmasi
beraberinde internetin asir1 ve kontrolsiiz kullanimini ortaya ¢ikarmistir. Bu durum ise problemli
internet kullanimini beraberinde getirmistir.

Alanyazinda internetin olumsuz, sorunlu ve sagliksiz kullanimini tanimlamak igin bilim
insanlarimin farkli kavramlar kullandigi goriilmektedir. Dolayisiyla konuyu detayli bir sekilde ele
almadan Once kavram netliginin olusturulmasma ihtiya¢ duyulmaktadir. Konuyla ilgili ilk
tanimlama 1996’da Goldberg tarafindan “internet bagimliligi” kavrami yapilmigtir. Zaman
icerisinde arastirmacilar tarafindan “problemli internet kullanimi” (Caplan, 2002), “patolojik
internet kullanimi” (Davis, 2001), “sorunlu internet kullanim1” (Gonzalez, 2002), ““asir1 internet
kullanim1” (Hardie ve Tee, 2007) ve “internet istismar1” (Young ve Case, 2004) gibi kavramlarla
betimlenmeye ¢alisilmistir. Alanyazinda ileri siiriilen bu terimler internetin sagliksiz kullanimi
sonucunda ortaya ¢ikan olumsuzluklara vurgu yaptigi goriilmektedir. Mevcut ¢alismada da anlam
karmasasin1 Onlemek admna “problemli internet kullanimi” kavraminin kullanilmasi tercih
edilmistir.

Internetin toplumun biiyiik bir kesimi tarafindan siklikla kullanildigi arastirmalarda
belirtilmektedir (Giinaydin, 2021; Nakayama ve digerleri, 2020; Shan, 2021; Yang ve digerleri,
2021). Istatistiklere bakildiginda ise internet kullaniminin &zellikle gocuklarda ve ergenlerde
vazgegilemeyecek bir duruma geldigi goriilmektedir (Kormas, Critselis, Janikian, Kafetzis ve
Tsitsika, 2011). Ornegin, TUIK (2021) verilerine gére 6-15 yas grubu arasindaki bireylerin
internet kullanim1 2013 yilinda %50,8 iken bu oranin 2021°de %82,7’ye ¢iktig1 goriilmiistiir.
COVID-19 pandemi doneminde yapilan bir arastirmada tiniversite ogrencilerinin COVID-19
pandemisi doneminde internet kullanim siirelerinin artig gosterdigi ve egitim amaclh kullaniminin
yani sira eglence amagli kullaniminin da 6nemli 6lgiide arttigi gozlenmistir (Baltaci, Akbulut ve
Zafer, 2020). Alanyazindaki bu veriler, bu yas gruplarinda internete bagl sorunlarin daha ¢ok
yasanmasini da ag¢iklamaktadir (Berte, Mahamid ve Affouneh, 2021; Giinli ve Uz Bas, 2020,
2022; Spitzer, 2015). Bununla birlikte internet beraberinde gesitli siber suglar (Spada, 2014),
akademik basarinin diismesi, giinlilk sorumluluklarin ihmal edilmesi (Giinlii ve Ceyhan, 2017),
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duygusal bozukluklar (Jeon vd., 2018; Kuss vd., 2013; Radeef ve Faisal, 2021), yalnizlik,
anksiyete, depresyon (Mazaheri ve Karbasi, 2014), uyku bozukluklar1 (Mohammmadbeigi vd.,
2016), nomofobi (Giinlii, 2021); cesitli somatik rahatsizliklar (Cerutti, Presaghi, Spensieri,
Valastro ve Guidetti, 2016), dikkat eksikligi (Maheri ve Sadeghi, 2017) gibi sorunlarin da ortaya
cikmasinda etkili oldugu saptanmustir.

Alanyazindaki arasgtirmalar incelendiginde, arastirmalarin 6nemli bir kisminin problemli
internet kullanimina neden olan risk faktorlerini veya problemli internet kullanimi sonucunda
ortaya ¢ikan sorunlar1 saptamaya odaklandig1 gézlenmektedir (Ayas, 2012; Balkaya Cetin, 2014;
Cagir, 2010; Derin, 2013; Dogan, Isiklar ve Eroglu, 2008; Doruk, 2007; Esen ve Glindogdu, 2010;
Siyez ve Uz Bas, 2013; Simsek, Akca ve Simsek, 2015; Tahiroglu vd., 2010; Taylan ve Isik,
2015). Bununla birlikte son yillardaki aragtirmalar arasinda problemli internet kullanimini 6nleme
programlarinin gelistirildigi ve bu programlarin etkilili§inin sinandig1 calismalarin da oldugu
goriilmektedir. Bu calismalar, ozellikle problemli internet kullanimini engellemeye yonelik
Onleyici ve miidahale edici hizmetlere yogunlagmaktadir (Arisoy, 2009; Andrisano Ruggieri vd.,
2016; Bagatarhan, 2020; Davis, 2001; Erden ve Hatun, 2015; Kim, 2008; Rooji, Zinn,
Schoenmakers ve Mheen, 2012; Young, 2015). Ornegin yurtiginde Karadag ve Kilig’m (2019)
yaptig1 calismada problemli internet kullanimimi onlemek igin G&gretmenlerin  yaptiklar
calismalarin neler oldugu belirlenmeye calisilmistir. Elde edilen sonuca gore Ogrencilere,
ebeveynlere ve 6gretmenlere yonelik sadece bilgilendirici ¢alismalarin yapildigr belirlenmistir.
Yurtdisinda Neverkovich ve digerlerinin (2018) yaptigi ¢alismada ise problemli internet
kullaniminin 6nlenmesi konusunda birincil onleyici hizmetlerin daha ¢ok ise yaradig
belirtilmigtir. Bu ¢aligmalar problemli internet kullanimini artiran risk faktorlerini azaltmaya
yonelik olarak oldukg¢a 6nemli bilgiler sunmaktadir.

Alanyazindaki arastirmalar agirlikli olarak birincil, bir diger ifadeyle temel diizeyde
onleyici hizmetlerin belirlenmesine yonelik ¢aligmalardir. Yapilan calismalar bireysel veya
grupla psikolojik danisma yaklasimlarina dayalidir (Asici, 2018; Hamarta, Akbulut ve Baltact,
2021). Bilissel yaklagima dayali yiiriitilen caligmalarda ise bireyin bilingli ve kontrollii
kullaniminin saglanmasina ¢aligildig1 goriilmektedir (Asici, 2019). Yapilan bir baska ¢aligmada
ise yaratict drama yoOntemiyle siber zorbaliga duyarlilik artirilmasi amaglanmistir (Bastak ve
Altinova, 2015). Bir bagka arastirmada ise insani degerler temele alinarak hazirlanan psikoegitim
programinin problemli internet kullanimin1 azaltmadaki etkisi incelenmistir. Arastirma
sonucunda insani degerlerin problemli internet kullanimini azaltmada etkili oldugu belirlenmistir
(Erses ve Miiezzin, 2018). Alanyazinda yapilan bu tiir calismalar bulunmakla birlikte dogrudan
dogruya psikolojik danismanlarin problemli internet kullanimi olan bireylere yonelik yiiriittiigii
calismalara iliskin deneyimlerinin belirlenmesine yonelik daha ¢ok sayida ¢alismanin yapilmasi
gerektigi goriilmektedir.

Alanyazinda yapilan arastirmalar goz oniinde bulunduruldugunda mevcut arastirmanin,
problemli internet kullanimi davranist olan 6grencilere yonelik hizmetler sunan okul psikolojik
danigsmanlarinin ne tiir g¢alismalar yiurittiiklerinin belirlenmesi agisindan 6nemli oldugu
disiiniilmektedir. Bu bilgiler 1s1g8inda mevcut arastirmanin  amaci, okul psikolojik
danigmanlarinin problemli internet kullanim1 davranigi sergileyen dgrencilere yonelik olarak
verdikleri hizmetlerin belirlenmesidir. Arastirmanin temel amaci dogrultusunda su sorulara cevap
aranmistir:
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1. Katilimcilarin problemli internet kullanimi1 davranisi sergileyen 6grenci ile galisirken
kullandigi belli bir terapétik yaklasim var mi1? Varsa bu terapotik yaklagimi tercih etme nedeni
nedir?

2. Katilimcilarin problemli internet kullanimi davranigi sergileyen 6grenci ile ¢alisirken
siklikla kullandigi teknik/ler nelerdir, bu tekniklerin tercih etme nedeni nedir?

3. Katilimcilarin problemli internet kullanimi davranisi sergileyen 6grenci ile ¢alisirken
en ¢ok zorlandigi konu/konular nedir?

4. Katilimcilarin problemli internet kullanimi davranisi sergileyen 6grenci ile ¢alisirken
ailelerin de siirece katilimi1 konusundaki diisiinceleri nelerdir?

5. Katilimcilar problemli internet kullanimi davranisinin 6nlenmesi konusunda okullarda
ne tiir calismalar yapmaktadir (Onleyici, bireysel, grupla psikolojik danisma vb.)?

Yontem
Arastirmanin Deseni

Arastirma nitel aragtirma yontemlerinden biri olan fenomenolojik aragtirma deseninde
planlanmistir. Fenomen, bir kavram, olgu veya olaydir. Fenomenoloji; olay veya olguya yonelik
deneyimleri inceleyen bilim dalidir (Creswell, 2013). Fenomenolojik aragtirma ise bireyin
yasadig1 veya karsilastigi durumlari, olaylar1 nasil algiladigini ve olayla ilgili ne hissettigini, bir
diger ifadeyle o olayla ilgili tecriibelerini belirlemeyi saglayan nitel arastirma yontemlerinden
biridir (Patton, 2014). Mevcut arastirmada Ogrencilere yonelik dogrudan hizmet sunan okul
psikolojik danigmanlarinin problemli internet kullanimina yonelik deneyimlerinin belirlenmesini
amagladigi i¢in bu arastirma deseni tercih edilmistir.

Katilimcilar

Arastirmanin katilimcilar1 amagh 6rnekleme yontemlerinden biri olan dlgiit 6rnekleme
yontemi kullanilarak belirlenmistir. Olgiit drnekleme ydntemi katilimeilarin, arastirmanin amaci
dogrultusunda belli bir 6zelligin 6l¢iit olarak belirlenmesi ile se¢ildigi yontemdir (Yildirim ve
Simgek, 2016). Bu amag dogrultusunda “Daha 6nceden en az bir tane problemli internet kullanimi
davranig1 sergileyen 6grenci ile ¢alismis olmak™ 6l¢iit olarak belirlenmistir. Arastirmaya Denizli
ili merkez ilgelerinde gérev yapan ilkokul, ortaokul, lise ve rehberlik ve arastirma merkezinde
gorev yapan okul psikolojik danigmanlarindan arastirmanin Slgiitiine uyan 20 kisi secilmistir.
Nitel arastirmalarda katilimeilarin kimlik bilgilerinin gizli kalmasi i¢in, katilimcilara kod veya
rumuz atanir (Yildirim ve Simsek, 2016). Mevcut arastirmada da erkek katilimer igin, “Katilimet
Erkek ve ilk numara (KE1)” kadin katilimei igin “Katilime1 Kadin ve siradaki numara (KK2)”
kod olarak atanmuistir. Arastirmaya katilan okul psikolojik danismanlarin kodlar1 ve demografik
ozellikleri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Okul Psikolojik Danigmanlarin Demografik Ozellikleri

Katilimer Cinsiyet Yas Mezuniyet Kurum/Okul Den'\e/l}iieik(g{ﬂ)
KE1 E 28 Yiiksek Lisans Ilkokul 5
KE2 E 32 Lisans Lise 10
KK3 K 28 Lisans Okuldncesi 6
KK4 K 34 Yiiksek Lisans Lise 12
KK5 K 43 Lisans Tlkokul 21
KE6 E 37 Lisans Tlkokul 13
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KK7 K 32 Yiiksek Lisans Lise 7
KE8 E 32 Lisans RAM 10
KE9 E 43 Lisans RAM 20
KK10 K 41 Yiksek Lisans RAM 14
KK11 K 28 Lisans Lise 6
KE12 E 27 Yiksek Lisans Tlkokul 4
KK13 K 44 Lisans Lise 24
KE14 E 33 Lisans RAM 10
KK15 K 48 Lisans RAM 25
KK16 K 30 Lisans Ortaokul 8
KE17 E 32 Lisans Ortaokul 10
KK18 K 29 Yiiksek Lisans Ortaokul 4
KE19 E 33 Doktora Ortaokul 10
KK20 K 40 Yiiksek Lisans Lise 19

Tablo 1°e bakildiginda okul psikolojik danismanlarinin dokuzu erkek, on biri kadindir.
Katilimeilarin on ikisi lisans, yedisi yiiksek lisans ve birisi de doktora mezunudur. Ayrica
calistiklar1 kurum bakimindan katilimcilarin besi rehberlik ve arastirma merkezinde (RAM), biri
okuloncesinde, dordii ilkokulda, dordii ortaokulda, altis1 de lisede ¢alismaktadir. Katilimeilarin
calisma siirelerinin 4-25 yil arasinda (X = 10,8) ve yaslarmin 28-48 yas (X = 33,1) arasinda

degistigi goriillmektedir.
Verilerin Toplama Araci, Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Fenomenolojik aragtirmalarda olguyu birinci elden deneyimleyen kisilerden veri
toplamak esastir. Mevcut arastirmada da verileri toplarken yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmistir. Goriisme formu hazirlanirken 6ncelikle alanyazin taramasi yapilmig ve muhtemel
sorular olusturulmustur. Elde edilen sorular konuyla baglantisi, a¢ikligi ve anlagilirligr agisindan
degerlendirilmesi i¢in uzman goriisiine sunulmustur. Uzman goriisii dogrultusunda ve
arastirmacilarin ortak karari dogrultusunda sorulara son sekli verilmis ve bes soruda karar
kilimmistir. Hazirlanan yari yapilandirilmis goriisme formu iki kisiye uygulanarak, pilot uygulama
yapilmistir. Pilot uygulama sonunda yar1 yapilandirilmig goériisme formu arastirma igin
uygulamaya hazir hale getirilmigtir. Yar1 yapilandirilmis goriisme, aragtirmaciya belli sinirlar
iginde kalarak, konu hakkinda derinlemesine bilgilerin elde edilebilmesi i¢in katilimciya ilave
sorularin sorulmasini saglamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Nitel arastirmalarda ¢alismanin nesnelligini korumak adina, yapilan goriismelerde cesitli
kayitlardan da yararlanilabilmektedir. Mevcut arastirmada yapilan goriigmeler arastirmacinin
kendisi tarafindan, katilimcilardan alinan izin dogrultusunda sesli olarak kayit altina alinarak
gergeklestirilmistir. Yiiz yiize yapilan goriismeler 10-15 dakika arasinda slirmiistiir.

Elde edilen kayitlar arastirmacilar tarafindan desifre edilerek, analize hazir hale
getirilmistir. Nitel arastirmalarda verilerin analizinde katilimcilarin ifadeleri g6z Oniinde
bulundurularak igerik analizi yapilir (Yildirim ve Simsek, 2016). Yildirim ve Simsek’in (2016)
belirttigi icerik analizi asamalar1 gdz Oniinde bulundurularak mevcut arastirmada analizler su
sirayla yapilmustir: Katilimeilarla yapilan goriismelerden elde edilen desifrelere bagl kalinarak
kodlar ve temalar olusturulmustur. Her katilimci i¢in bu islem yapildiktan sonra tiim
katilimcilarin kodlari ve temalari bir araya getirilmistir. Son olarak elde edilen bu genel kodlar ve
temalar 1518inda da bilgiler tanimlanmaya ¢alisilmis ve kodlardan yola ¢ikilarak fenomeni
tanmimlayan temalar olusturulmustur.
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Cahsmanin inandiricih@ Aktarilabilirligi, Transfer Edilebilirligi

Nitel aragtirmalarda nicel arastirmalarda kullanilan giivenirlik ve gecerlik kavramlari
yerine aktarilabilirlik ve inandiricilik kavramlarinin kullanilmasinin daha uygun oldugu
belirtilmektedir (Miles ve Huberman, 2016). Inandiricilik ve aktarilabilirlik gesitli yollarla
gerceklestirilmektedir.

Nitel aragtirmalarda inandiricilign saglamanin birden ¢ok yontemi bulunmaktadir.
Yontemlerden biri meslektas degerlendirmesinin yapilmasidir (Creswell, 2007). Bu yontem ayni
zamanda i¢ tutarligin hesaplanmasinda da kullanilmaktadir. Mevcut arastirmada da bu yol
izlenmis olup, aragtirmadan elde edilen veri setleri konuyla ilgili ¢aligmalar1 olan uzman iki
akademisyene gonderilmistir. Uzmanlardan gelen kodlar ve temalar karsilastirilmistir. Yapilan
karsilastirmada Ortlisen temalar ve kodlar aynen kullanilmistir. Birbirinden farklilagan temalarin
ve kodlarin ise hangi temaya ve koda daha uygun oldugu géz 6niinde bulundurularak ¢alismaya
dahil edilmistir. Birbirinden tamamen aykir1 olan tema ve kodlar ise ¢calismadan ¢ikarilmstir.
Meslektas degerlendirmesinde benzerlik oraninin %80 ve {istiinde olmas1 gerektigi
belirtilmektedir (Miles ve Huberman, 2016; Patton, 2002). Uzmanlardan elde edilen igerik analizi
sonucun benzerlik oran1 %81,25 (benzeyen tema sayisi 26, hi¢ benzemeyen tema sayisi 6) olarak
hesaplanmastir.

Nitel arastirmalarda inandiriciligin artmasini saglamanin bir diger yolu alanyazin
taramasinin giiclii bir sekilde yapilmasi ve arastirmanin tiim boyutlarini agiga ¢ikarabilecek
sorularin ¢alismaya dahil edilmesidir (Denzin ve Lincoln, 2005). Arastirmaya basglanmadan 6nce
ilgili alan yazin detayli bir sekilde taranmistir. Ayrica veri g¢esitlemesine de gidilerek tiim
kademelerde gérev yapan (okul dncesi-ilkokul-ortaokul-lise-rehberlik ve arastirma merkezi) okul
psikolojik danigmanlar1 dahil edilmistir. Veri gesitlemesi yontemi elde edilen verilerin miimkiin
oldugunca geneli yansitmasi amaglamaktadir (Denzin ve Lincoln, 2005). Boylece elde edilen
verilerin inandiriciligr arttirilmaya ¢alisilmistir.

Bulgular

Katilimcilarla yapilan goriigmelerden elde edilen verilerin analiz edilmesiyle ortaya ¢ikan
bulgular bu boliimde verilmistir.

Katilimeilara ilk sorulan soru, “Katilimcilarin problemli internet kullanimi davranisi
sergileyen ogrenci ile ¢alisirken kullandigi terap6tik yaklasimin ne oldugunu ve bu terapotik
yaklasimi neden tercih ettigini” belirlemeye yoneliktir. Katilimcilarin kullandigi terapotik
yaklagimlara ve bu yaklagimlari kullanma nedenlerine yonelik elde edilen temalar ve kodlar Tablo
2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Katilimeilarin Kullandiklar1 Terap6tik Yaklasim ve Yaklagimi Kullanmalariin Gerekgeleri

Yaklasim/Gerekge Tema

Kullanilan yaklagim Co6ztiim odaklr yaklagim
Davranis¢1 yaklasim
Biligsel yaklagim

Danigan merkezli yaklagim
Yaklagim kullanmayan -
Yaklasimi kullanma gerekcesi Ogrenci sayisiin fazla olmasi
Alman egitimin énemi
Diisiinceyi diizeltme ve degistirmenin dnemi
Sorumluluk alma bilincinin 6nemi
Model almanin 6nemi
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Sondiirme, sistematik duyarsizlastirmanin 6nemi 2
Kendini yonetme becerisinin 6nemi 2
Farkindaligin artmasinin 6nemi 2

Tablo 2’ye bakildiginda belli bir yaklasima bagh kalarak hizmet vermeye ¢alisan okul
psikolojik danigmanlarindan altisinin ¢6ziim odakli terapiyi, dordiiniin davranisg1 yaklagimi,
doérdiiniin biligsel yaklagimi, ligliniin biligsel yaklagimi, ikisinin danisan merkezli yaklagimi tercih
ettigi belirtmistir. Katilimcilarin ikisinin hem bilissel hem de danisan merkezli yaklagimi
kullandig1 belirlenmistir. Katilimcilardan sadece igiiniin herhangi bir terapdtik yaklagim
kullanmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Katilimcilarin bu yaklagimlari tercih nedenleri g6z 6niinde bulunduruldugunda ilk sirada
calistiklar1 okuldaki 6grencilerin sayisinin fazla olmasinin yer aldig1 gériilmektedir. Ikinci sirada
kullanilan terapotik yaklagim konusunda alinan egitimin goz oniinde bulunduruldugu dikkati
¢ekmektedir. Ayrica davramiggr yaklasim agisindan sorunluluk alma ve bilissel yaklagim
acisindan ise olumsuz diistinceyi degistirme gibi tekniklerin uygulamada islevsel olmasi da okul
psikolojik danismanlarinin terapotik yaklasimi tercih nedenleri arasinda yer almaktadir. Katilimei
KE2’nin “Daha ¢ok biligsel yaklagimi kullaniyorum. Daha ¢ok &grencinin farkinda varmasi ve
bununla ilgili olarak kendini yonetmesi konusunda etkili oluyor. Diisiinceleri diizelttiginiz
takdirde daha giizel sonuglar elde ediliyor.” ifadesi ve KK16’nin “Coziim odakli yaklagimi
kullanmaya ¢alistyorum. Ortaokulda ¢alistigim igin velilerin hedefi, kisa siirede sonuca ulagmak
oldugu icin, daha etkili oluyor. Ogrenci sayimiz fazla oldugu igin 2-3 goriisme sonunda sonuca
ulagmak zorunda kalabiliyoruz.” ifadesi kullanilan yaklasim ve gerekgesine drnek ifade olarak
gosterilebilir.

Katilimeilara sorulan ikinci soru “katilimcilarin problemli internet kullanim davranisi
sergileyen 6grenci ile ¢aligirken siklikla kullandiklart terapotik teknikler/psikolojik danigma
becerileri’nin neler oldugunu belirlemeye yoneliktir. Katilimeilarin bu soruya verdikleri
cevaplardan arastirmacilar tarafindan olusturulan temalar Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Katilimcilarin Kullandigi Terap6tik Teknikler/Psikolojik Danigma Becerileri

Tema

Yiizlestirme

Yapmak istedigi 10 seyi yazdirma

Soru sorma teknigi/sokratik sorgulama = bilgi elde etme, diisiindiirme.
Kademeli yaklastirma (siireyi azaltma)

Rol oynama

Davranisi pekistirme

Biligsel farkindaligini arttirma.

Yanlis diisiinceyi tespit etme=duygu-diisiince- davranig

Semalar: islevsel olmayan semalari {izerinde ¢alismak.

Resim ¢izdirme

Derecelendirme teknigi

Mucize soru sorma+ varsayimsal soru

Derecelendirme teknigi: ilerlemeyi gdrme-problemi somutlastirma.

W o RwRNNNOND NP R Ao o =

Yakindan ilgilenme, konusmaya davet etme, duygu yansitma teknikleri

Tablo 3’e bakildiginda, katilimcilarin en ¢ok kullandigi terapétik teknik/psikolojik
danismanlik becerisinin yiizlestirme oldugu goriilmektedir. Bunu danisanin yapmak istedigi 10
seyi yazdirma ve sokratik sorgulama teknigi takip etmektedir. Katilimer KK3 “Daha cok rol
oynama teknigini kullaniyorum. Calistigim okul ilkokul oldugu igin, 6grencilerin yasi da kiiglik
oldugu icin bu yontemi kullanmak daha etkili oluyor.” ve KE8 “Ozellikle ¢6ziim odakli

Tr];r
Uluslararas: Tiirkce Edebiyat Kiiltiir Egitim Dergisi Sayi: 11/3 2022 s. 1264-1283, TURKIYE



1271 Avkut GUNLU - Digdem Miige SIYEZ

yaklagimda mucize soru teknigini kullamyorum, o6lgeklendirme teknigini de motivasyonel
goriismede kullantyorum. Varsayimsal sorular1 kullaniyorum. Ornegin, eger internet kullanmryor
olsaydin ne yapiyor olurdun, diye soruyorum.” ifadelerinde kullanilan tekniklerin degiskenlik
gosterdigine dair 6rnek ifadelerdir.

Katilimcilara sorulan {igiincii soru “katilimcilarin problemli internet kullanim davranisi
sergileyen 6grenciler ile ¢alisirken en ¢ok zorlandiklar: konular”in neler oldugunu belirlemeye
yoneliktir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri cevaplardan olusturulan temalar ve kodlar Tablo
4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Katilimcilarm Ogrencilerle Calisirken En Cok Zorlandigi Konular

Tema Kod

Ogrenci kaynakli faktorler Internet kullanimini sorun olarak gérmeme

Isbirligi ve iletisim kurmakta zorlanma
Gelecek hedefinden yoksun olma
Okul basarisinin diigiik olmasi
Oz denetimin diisiik olmasi

Aile kaynakli faktorler Aileyle isbirligin kurulamamasi
Izin verici anne baba tutumu
Evde kuralin olmamasi
Ebeveynin kotii rol model olmast
Ailenin bilgisizligi ve ilgisizligi
Ebeveynin her ikisinin de ¢aligtyor olmasi nedeniyle kontrol
yetersizligi

Okul kaynakl: faktorler Idare tarafindan rehberlik servisine génderilmeleri
Internete ulasimin kolay olmasi
Okulda alternatif etkinliklerin olmamas1
Okulun 6grencilere gelecek sunamamast

NWWWEAUOWWWPRAO
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Katilimeilarin verdikleri cevaplar goz oniinde bulunduruldugunda problemli internet
kullanim1 davranisi sergileyen 6grencilerle calisirken zorlandiklart konularin; “6grenci kaynakli
faktorler”, “ebeveyn kaynakl faktdrler” ve “okul kaynakli faktorler” temalari altinda toplandigi
belirlenmistir. Ogrenciden kaynakli temaya bakildiginda, ilk sirada égrencinin internet kullanim
davranigini sorun olarak gérmemesinin yer aldig1 goriilmektedir. Bunu; 6grencinin isbirligi ve
iletisim kurmaya isteksiz olmasi, okul basarisinin diisiik olmasi, hedeften yoksun olmasi, 6z
denetiminin zayif olmasi ve sosyal medyayi takip amagli kullanimi izlemektedir. Aileden
kaynakli temaya bakildiginda ailenin tutarli olmamasi, ailenin okul rehberlik servisinde alinan
kararlar1 evde uygulayamamasi, ¢ocuguna kotii rol model olmasi, okul rehberlik servisi ile
igbirliginin az olmasi, ebeveynlerin her ikisinin de ¢alismasi ve ailenin internetin zararlari ve buna
nasil 6nlem almasi gerektigi konusunda farkindaliginin diisiik olmasinin yer aldig1 goriilmektedir.
Katilimer KK18’in “En ¢ok zorlandigim konu teknolojinin zararlar1 hakkinda 6grenciyi ikna
etmek. Ogrenci teknolojinin kendisine zararlar1 olmadigina inaniyor. Verdigim ev 6devlerini evde
uygulama noktasinda zorlantyorum. Genellikle ev ddevleri yapilmiyor. Bu konuda ailede destek
olmadig1 zaman 6grenci ev ddevlerini hi¢ yapmiyor.” ifadesi dgrencilerin internetin zararlari
konusunda ikna olmadiklarina yo6nelik bir ifadedir.

Katilimeilara sorulan dordiincii soru “katilimcilarin problemli internet kullanim davranist
sergileyen ogrenciler ile galisirken ailenin siirece katilimi konusunda ne diistindigiini”
belirlemeye yoneliktir. Katilimcilardan elde edilen verilerden olusturulan temalar ve kodlar Tablo
5’te gosterilmistir.
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Tablo 5: Katilimcilarm Ogrencilerle Calisirken Ailenin Siirece Dahil Edilmesine iliskin Gerekceleri

Tema Kod f

Ogrenciyle isbirligi Ogrenciyle kurulacak iletisimin saglanmasi 15
Ailenin denetim saglama rolii ~ Cocuga 6z kontrol becerisinin kazandirilmasi 13
Giivenli internet kullanim bilincinin olugmasi 12
Evde ¢ocugun davraniglarinin kontrollii 10

Internetin amagli kullaniminin saglanmasi 6

Katilimcilarin tamami ailenin 6grenciyle yapilan psikolojik danigma siirecinde yer almasi
gerektigini belirtmistir. Katilimcilarin problemli internet kullanim davranisi sergileyen 6grenciler
ile calisirken ailenin dahil edilme gerekgelerinin 6grenciyle isbirliginin saglanmasi ve ailenin
denetim saglamayi kolaylastirma roliiniin bulunmasi temalarinda toplandig1 belirlenmistir. Ayrica
katilimecilar 6grencilerle kurulacak iletisimde ailenin 6nemli bir destek kaynagi oldugunu
diistinmektedir. Ailenin denetim saglama roliiniin ¢ocuga kendi denetimini saglama becerisinin
kazandirilmasi, aile bireylerinde giivenli internet kullanim bilincinin olugmasi, ¢ocugun internet
kullanim davraniglariin kontroliiniin saglanmasi ve internetin amacli kullaniminin saglanmasi
konularinda yararli oldugu ifade edilmistir. Konuyla ilgili olarak katilimc1 KE1’in “Aileler ile
caligmak 6nemli. Ciinkii ortaokulda ¢alistyorum. Yaslar1 kii¢iik oldugu i¢in, aileler bu siiregte
Ogrencinin davranisinin kontrolii i¢in daha etkili olabiliyor. Aile bu konuda 6grencinin verdigi
bilgileri teyit etme mekanizmasi olarak gorev psikolojik danigmana saglikl bilgi akis1 sagliyor.”
ve katilimc1 KK 16 nin “Ailenin stirece katilmasi gerektigini diigiiniiyorum. Ciinkii ¢ocuk okul
disinda bizim kontroliimiizde olmuyor, ¢ocugun davraniglarini gézlemleyemiyoruz. Cocuga
sorumluluk kazandirma ve kurallara uymasi gerektigi konusunda aile ¢ocugu kontrol altinda
tutarak, bize destek olmaktadir” ifadeleri ailenin katilmasinin Onemini agiklayan Ornek
ifadelerdendir.

Katilimcilara sorulan besinci soru ‘“katilimcilarin problemli internet kullaniminin
onlenmesi konusunda kurumlarinda ne tiir ¢alismalar yaptigini” belirlemeye yoneliktir.
Katilimcilarin bu soruya verdikleri cevaplardan olusturulan temalar ve kodlar Tablo 6’da
gosterilmistir.

Tablo 6: Katilimcilarin Problemli Internet Kullanimmin Onlenmesi Konusunda Kurumlarida

Yaptiklar1 Caligmalar
Tema Kod f
Miifredat kapsaminda yapilan TBM Projesi 6
¢aligmalar Seminer 6
EBA sunumlart 3
Siber suglarla miicadele bilgilendirmeleri 2
Hizmetin verildigi hedef kitleye gore Ogrenciye yonelik olanlar 8
yapilan caligmalar Veliye yonelik olanlar 6
Ogretmenlere ve idarecilere ydnelik olanlar 5
Hizmetin verildigi amaca gore yapilan Grup rehberligi 9
¢aligmalar Bireysel rehberlik 6
Bireysel psikolojik danisma 2
Grupla psikolojik danigsma 2
Verilen hizmetin materyaline gore Sozlii bilgilendirme 12
yapilan ¢aligmalar Brosiir-afisle bilgilendirme 2
Pano hazirlama 5
Verilen hizmet tiirline gore yapilan Onleme caligmalari 13
caligmalar Miidahale ¢aligsmalari 7
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Katilimeilarin okullarinda miifredata, hizmetin verildigi hedef kitleye, hizmetin verildigi
amaca, hizmette kullanilan materyale ve verilen hizmet tiirline gdre calismalar yiiriittiikleri
belirlenmistir. Miifredata bagl yapilan ¢aligmalarda TBM projesi, seminer, EBA sunumlar1 ve
siber suglar hakkinda bilgilendirmelerin yer aldig1 goriilmektedir. Hizmetin verildigi hedef kitleye
gore yapilan caligmalarin ise 6grenci, veli ve okul personeline yonelik yapildigi belirlenmistir.
Hizmetin verildigi kisi sayisina gore en ¢ok grup rehberliginin yapildigi saptanmistir. Ayrica
sOzlii bilgilendirme ¢alismalarinin yapildigi, bununla birlikte 6nleme ¢alismalarina daha ¢ok yer
verildigi sonucu elde edilmistir. Okullarda yapilan ¢alismalara iliskin lisede ¢alisan katilimc1 KK4
“Yesilay ile organize olmus, bir ¢aligmamiz var. Bu proje kapsaminda okullarda seminerler
yaptyoruz. Okuldaki diger oOgretmenlerimizin gdzlemledigi hususlar olabiliyor.” seklinde
diisiincesini belirtmistir. Ilkokulda ¢alisan katilimc1 KE12 ise “Grup rehberligi ve seminer
calismalarini yogunlukta yapiyorum. Ayrica sorunu olan &grenciyle bireysel goriismeler
yapiyorum. Ama ilkokul diizeyinde calistigim i¢in genelde seminer tarzinda bilgilendirme
calismalari daha faydali oluyor.” ifadesi ile yaptigi ¢alismalar hakkinda bilgi vermistir.

Tartisma ve Sonuc¢

Mevcut aragtirmada katilimcilarin kullandiklar1 terapdtik yaklagimlar goz Oniine
alindiginda, siklikla kisa siireli ¢6ziim odakli yaklagim, biligsel yaklagim ve davranisci yaklasimin
kullanildigr goriilmiistir. Alanyazindaki ¢alismalarda da problemli internet kullaniminin
onlenmesi konusunda sistemli ve programli belli bir kuramsal temele dayali olarak yiiriitiilen
caligmalarin daha etkili oldugu belirlenmistir (Austin ve Sciarra, 2017; Avsaroglu ve Akbulut,
2020; Jun ve Choi, 2015). Dolayisiyla alanyazindaki ¢alismalarin da benzer sonucu ulagmast,
katilimeilarin 6nleyici hizmetleri saglikli bir sekilde yiiriitmeye yonelik tutum sergiledikleri ifade
edilebilir. Boylece problemli internet kullaniminin bireyler iizerindeki olumsuz etkisinin de kisa
stirede ortadan kalkmasi saglanabilmektedir.

Katilimcilarin en ¢ok kullandiklar tekniklere bakildiginda ise bu tekniklerin yaklagimlara
bagli kalinmadan uygulanabilen ve psikolojik danigsma siirecini hizlandiran teknikler oldugu
goriilmektedir. Bu tekniklerden en ¢ok kullanilanlari arasinda danisandan hiz alan, ¢6ziim odakli,
davranigg1 ve biligsel yaklagima ait tekniklerin oldugu belirlenmistir. Alanyazinda yapilan
calismalarda da biligsel-davranis¢1 yaklasim ve ¢oziim odakli yaklagima ait tekniklerin problemli
internet kullaniminin 6nlenmesinde siklikla kullanildig: belirtilmektedir (Erden ve Hatun, 2015;
Erol, 2019).

Katilmeilarin problemli internet kullanimi davranmisi sergileyen dgrencilere yonelik
yaptiklar1 ¢aligmalarda kullandiklar1 yaklasim ve teknikleri tercih etme gerekgelerine
bakildiginda problemli internet kullanimimin 6zellikle bireyin zihinsel ve davranissal agidan
kendini kontrol edememesinin yer aldigi belirlenmistir. Alanyazinda problemli internet
kullanimini 6nlemeye yonelik biligsel ve davranisc1 yaklagima dayali psiko-egitim programlarinin
ozellikle kalabalik 6grenciye sahip okullardaki, problemli internet kullanimini azaltmada etkili
oldugu vurgulanmaktadir. Ayrica yapilan calismalardaki programlarin biligsel, duyussal ve
davranigsal diizenlemelere odaklandigi belirlenmistir (Bagatarhan ve Siyez, 2017). Mevcut
arastirmada da belirtilen yaklasimlarin ve tekniklerin tercih edilmesinde etkili olan faktorler
arasinda alanyazinda problemli internet kullanimmin davranis ve diirti kontrol bozuklugu
nedeniyle ortaya ciktigi vurgulanmaktadir. (Canogullari Ayazseven, 2019; Young, 2015).
Dolayisiyla problemli internet kullanimina y6nelik miidahalede bu yaklasim ve tekniklerin daha
etkili olmas1 nedeniyle tercih edildigi sOylenebilir. Yapilan bir baska ¢alismada da kisa siireli
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¢Oziim odakli yaklasimdaki tekniklerin siire a¢isindan kisitli zaman dilimlerinde en kisa siirede
sonuca ulagsmak adina etkili teknikler arasinda oldugu ileri siiriilmektedir (Gyeong Ran ve Hee
Sook, 2011). Mevcut arastirmada da zamanin kisitli olmasinin (6grenci sayisinin fazla olmasi) ve
Ogrencilerin kisa slirede sonuca ulagmak istemesinin psikolojik danismanlarin kullandiklar
tekniklerin segiminde etkili oldugu belirlenmistir. Ilkokuldaki grencilerin yas ve gelisim
diizeyine uygun tekniklerin sinirli olmasi nedeniyle psikolojik danigsma siirecinde teknige ikinci
planda basvurduklar1 saptanmustir. Bu nedenle ozellikle ilkokul kademesinde 6z kontrol
becerisinin kazandirilmasina yonelik davranigsal yaklasima ait tekniklere daha ¢ok yer verildigi
ve bu tekniklerin daha islevsel oldugu goriilmiistiir. Mevcut arastirmada da ailelerin 6zellikle
ilkokul kademesinde siirece katilarak, cocugun olumlu yonde gelisimine destek oldugu
saptanmistir. Alanyazindaki ¢aligmalarda da kiiglik yas gruplarinda calisirken ailenin desteginin
saglanmasinin, silirecin daha hizli ilerlemesini sagladii ve siireci kolaylastirdig:
vurgulanmaktadir (Chen, lee ve Yuan, 2013; ikiz, Asici, Kaya ve Sakarya, 2015; Zhou ve Fang,
2015). Bununla birlikte ailenin siirece katilmasinin bireyin dogal ortaminin yakindan taninmasini
ve dolayisiyla bireye en uygun psikolojik yardim yaklagiminin benimsenmesini saglamaktadir.
Ciinkii problemli internet kullanimi sorununun nedenlerinden birinin de aile iginde iletisim ve
buna bagli diger sorunlarin yasanmasidir (Erden ve Hatun, 2015). Yurt disinda yapilan bir
calismada da aile iligkilerindeki doyumun bireyin problemli internet kullaniminin anlagilmasinda
oldukga donemli diizeyde etkili oldugu belirlenmistir (Chi, Hong ve Chen, 2020; Lam vd., 2009).
Yine alanyazinda problemli internet kullaniminin 6nlenmesine yonelik yapilan calismalarda
ailenin de siirece Kkatilarak aile desteginin kazanilmasinin sonucun olumlu bir sekilde
gerceklesmesinde yiiksek diizeyde katkis1 oldugu saptanmustir (Lo vd., 2021; Oz Soysal, Uz Bas
ve Aysan, 2016). Giincel bir ¢alisma olarak Canogullari Ayazseven (2019) tarafindan 6grenciler
ve ailelerinin dahil oldugu bir psiko-egitim ¢aligmasinda ailesiyle birlikte katilan gruptaki
ogrencilerin problemli internet kullanim oranlarinin, ailesiyle birlikte katilmayan 6grenci grubuna
gore oldukca diisiikk diizeye indigi belirlenmistir. Sonug olarak mevcut arastirmadaki ailenin
siirece mutlaka katilmasi gerektigi goriisiiniin ne kadar 6nemli bir sonug oldugu goériilmektedir.
Ayrica ilkokuldaki 6grencilerin yaglarinin kiigiik olmasindan dolay1 kendilerini ifade etmekte
giicliik ¢ekmeleri, siirece ailenin dahil edilmesinin daha onemli oldugunu goéstermektedir.
Alanyazinda ailenin siirece dahil edilmesinin, ¢ocukla gegirilen etkili ve verimli zamanmn
arttirilmas1 konusunda aileye yol gosterici ¢aligmalarin yapilmasinin gerektigi belirtilmektedir
(Shek ve Leung, 2013). Konuyla ilgili yakin bir dénemde yapilan ¢alismada da aile ile igbirliginin
saglanmasinin énemli 6l¢iide siirece katkida bulundugu saptanmistir (Akbulut, 2021).

Sonug olarak okul psikolojik danigsmanlariin problemli internet kullanimi konusunda
sunduklar1 hizmetlerin genellikle bilgilendirme odakli veya bireysel psikolojik danisma hizmeti
odakli oldugu goriilmektedir. Bu sonug problemli internet kullanimina yonelik risk altinda olan
ogrencilerin belirlenerek bu gruba yonelik hizmetlerin verilmesinin gerekliligini ortaya
koymaktadir. Alanyazinda da birincil Onleyici hizmetlerin 6nemli bir konumda oldugu
vurgulanmaktadir. Birincil 6nleyici miidahaleler risk faktorlerini azaltirken, problem ¢ézme, 6z
kontrol, duygu diizenleme gibi becerileri i¢ceren koruyucu faktorleri de arttirdigr belirtilmektedir
(Ma, Chu ve Chan, 2011). Nitekim alanyazinda risk altinda olan ve problemli internet kullanimi
sorunu yasayan gruplara yonelik gelistirilen psiko-egitim programlarinin etkili oldugunu ortaya
koyan g¢aligmalarin oldugu bilinmektedir (Berber Celik, 2016; Gyeong Ran ve Hee Sook, 2011;
Kim, 2008). Dolayisiyla ikincil miidahale hizmetlerine yonelik calismalarin artirilmasinin
problemli internet kullaniminin azaltilmasinda etkili olacag: diisiiniilmektedir.
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Katilimcilarin problemli internet kullanimi1 konusunda 6grenciler ile ¢alisirken en gok
zorlandiklar1 konulara bakildiginda temalarin ii¢ temel kategoride toplandig1 (6grenciden, veliden
ve okuldan kaynakli) goriilmektedir. Ogrenciden kaynakli tema bashginda, isbirligine
yaklasmama, sorun olarak gérmeme, sosyal medya kullanim oraninin yiiksek olmasi, hedeften
yoksun ve 0z denetiminin zayif olmasi, akademik basarinin diisiik olmasinin yer aldigi
belirlenmistir. Bu nedenle dgrenciyle calisirken islevsel olmayan diisiincelerin degistirilmesi,
motivasyonun arttirilmasi, zaman yonetiminin saglanmasi ve internetin amacli kullanim oraninin
arttirllmas1  gibi  bilissel ve davranig¢t tekniklerden yararlanilmasinin etkili oldugu
diistiniilmektedir. Alanyazinda da bu tekniklerden yararlanildig: belirtilmektedir (Young, 2007).
Ayrica bu tekniklerin problemli internet kullaniminin 6nlenmesi konusunda bireyin neden
internet kullandigini da ortaya ¢ikarmasi agisindan 6nemli oldugu belirtilmektedir. Nitekim tim
bagimlilik tiirlerinden oldugu gibi problemli internet kullaniminda da sorunun kaynaginin tespit
edilmesinin 6nemli oldugu ortadadir (Berber Celik, 2016; ElSalhy vd., 2019; Telef, 2016).

Aileden kaynakli temada; ailenin ¢ocuga karsi izin verici olmasi, evde kuralin olmamast,
ailenin koti rol model olmasi gibi faktorlerin yer aldigi belirlenmistir. Alanyazindaki
calismalarda kiiglik yas gruplarindan ¢ocuklara saglikli internet kullanimi1 konusunda uygun rol
ve model olunmasinin etkili oldugu belirlenmistir (EISalhy vd., 2019). Bu sonug kiiciik yas
grubunda aile tutumunun saglikli internet kullanimina iligkin farkindaligin arttirilmasinda etkili
oldugunu ortaya koymaktadir.

Okuldan kaynakli temada, okulda alternatif etkinliklerin olmamasi, okulun 6grencilere
gelecek hedefi sunamamasi ve O&grencilerin idare tarafindan zorla rehberlik servisine
gonderilmesinin yer aldig1 goriilmektedir. Dolayisiyla bu tema degerlendirildiginde 6grenci ile
calisirken aile, okul-6gretmen ve Ogrenci is birliginin saglanmasinin 6nemli oldugu ifade
edilebilir. Ozellikle okul disindaki zaman diliminde ¢ocugun internet kullanimi konusunda 6z
kontrol becerisini kazandirmada, ailenin tam desteginin alinmasmin siireci kolaylastirdigi
diistiniilmektedir. Alanyazinda Chen, Iee ve Yuan (2013), Zhou ve Fang (2015) da 6grencilerle
calismanin basariya ulasmasi igin aile ile igbirliginin saglanmasi gerektigini, ailenin ¢ocuga
saglikli internet kullanimi konusunda rehberlik edebilmesinin saglanmas1 gerektigini
vurgulamaktadirlar. Berber Celik (2016) de okul psikolojik danisma hizmetlerinde aile ile isbirligi
yapilmasinin siirece olumlu katkist oldugunu belirtmektedir.

Ogrencilerle calisirken karsilasilan giicliikler problemli internet kullaniminin dnlenmesi
konusunda aile-okul igbirliginin saglanmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Mevcut arastirmada
elde edilen verilerde 6grencilerle calisirken ailenin siirece kesinlikle katilmasi gerektigini belirten
katilimcilarin sayisinin oldukga yiiksek oldugu (20 katilimecidan 15°1) belirlenmistir. Alanyazinda
yapilan c¢aligmalarda ailenin siirece dahil edilmesinin; aile i¢i saglikl iletigimin kurulmasina,
cocukta islevsel olmayan davraniglarin azaltilmasinda, ¢ocuklara alternatif etkinlikler sunma
konusunda oldukga etkili oldugu belirtilmektedir (Hurr, 2006; Yen vd., 2017; Young, 2015).
Ayrica ailenin ¢ocuklari tizerinde kontrolii saglayabilmesinin ailenin siirece dahil edilerek aileye
verilen egitim ile mimkin oldugu belirtilmektedir (Schatz, 2017). Aile 6grenci ve okul
isbirliginin saglanmasi ayni zamanda problemli internet kullanimina kars1 koruyucu faktorler
olarak da ele alindig1 igin daha 6nemli konuma gelmektedir. Fontalba-Navas vd. (2015), Korkmaz
ve Kiran-Esen (2012) ve Turel, Mouttapa ve Donato (2015) da ¢alismalarinda okul, aile ve ¢ocuk
iicgeninde yapilan ¢aligmalarin ¢ok daha etkili sonuglar verdigi belirtilmektedir.
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Katilimcilarin problemli internet kullaniminin 6nlenmesi kapsaminda gorev yaptiklari
okullarda yiiriittiikleri ¢alismalara bakildiginda, ¢alismalarin en gok seminer yontemiyle verildigi
belirlenmistir. Ayrica hem bireysel goriismelerin hem de aile goriismelerinin gergeklestirildigi
belirlenmistir. Bu ¢caligmalarin da TBM projesi kapsaminda gectigi goriilmektedir. Seminerler ele
alindiginda seminerin daha ¢ok zaman agisindan dnleyici-koruyucu rehberlik kapsaminda uygun
bir bilgilendirme yolu oldugu i¢in tercih edildigi diisiiniilmektedir. Bir diger ifadeyle psikolojik
danigmanlarin birincil 6nleme hizmetlerine dncelik verdigi goriilmektedir. Ayrica alanyazindaki
calismalarda ozellikle bagimlilik calismalarinda psikolojik danismanlarin birincil 6nleme
hizmetlerini aktif olarak uyguladig1 saptanmistir (Turel, Mouttapa ve Donato, 2015). Hizmetin
verildigi hedef kitleye yonelik yapilan ¢calismalarda ilk grubu 6grenciler olusturmaktadir. Verilen
hizmetin amaci1 bakimindan grup rehberligi ¢alismalarinin ilk sirada yer aldigi ve bu ¢alismalarin
da daha cok sozlii bilgilendirme seklinde oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin problemli internet
kullanim1 konusunda yaptiklart calismalar bir biitiin olarak degerlendirildiginde ne tiir
calismalarin tercih edildigini hedef grubun ozelliklerinin ve hedef gruptaki kisi sayisinin
belirleyici bir faktor oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle birincil koruyucu miidahaleye yonelik
bilgilendirme ve farkindalik temelli g¢aligmalarinin ¢ocuk ve ergen yas gruplarina okul
ortamlarinda ulastirilmasinin  problemli internet kullanimini azaltmada etkili oldugu
belirtilmektedir (Bagatarhan ve Siyez, 2017; Erol, 2019; Hamarta vd., 2021; Lan ve Lee, 2013;
Neverkovich vd., 2018; Shek vd., 2016).

Sonug olarak arastirmadan elde edilen veriler genel olarak degerlendirildiginde, mevcut
arastirmaya katilan psikolojik danigmanlarin problemli internet kullanimi ile ilgili yillik
calismalarin1 miifredat dogrultusunda planladigi belirlenmistir. Calismalarda daha ¢ok grup
rehberlik calismalarinin ve seminerlerin yapildigr goriilmiistiir. Ayrica ¢aligmalarda birincil
onleyici hizmetlere oncelik verildigi, bir diger ifadeyle verilen hizmetlerin bilgilendirme ve
farkindalik temelli ¢aligmalar oldugu saptanmistir. Bu sonug 6zelikle problemli internet kullanimi1
konusunda Onleyici hizmetlerin yani sira ikincil 6nleyici hizmetlerin standart bir sekilde etik
ilkelere uyularak verilmesi gerektigini de ortaya koymaktadir. Ailelerin siirede daha aktif ve etkin
bir sekilde katilimlarimi saglamaya yonelik projeler gelistirilerek, projelerin verimliligi test
edilebilir.

Arastirmanin bu giiclii 6zelliklerinin yaninda bazi smirliliklari da bulunmaktadir.
Aragtirmanin bir simirliligi arastirmada elde edilen verilerin kodlayicilar arasindaki benzerlik
oraninin alt sinira yakin bir degerde olmasidir. Arastirmanin bir diger sinirlilig1 ¢alismada elde
edilen sonuglar arastirmanin Olgiitline gore secilen psikolojik damigmanlarla  siirhdir.
Aragtirmanin baska bir smirliligi ise ¢alismanin kiigiik bir katilimer grup ile tek bir ilde
gerceklestirilmesidir Bu nedenle daha farkli illerden katilimeilarin dahil edildigi 6rneklem ile yeni
caligmalarin  yapilmasimnin  geneldeki durumu yansitmasi ac¢isindan Snemli olacagi
diistintilmektedir.
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Extended Abstract

In Turkey, the internet was used by private institutions and companies in the 1980s. Today, with
the development of technology, cheap and easy access to the internet provides convenience to our lives by
entering every house. According to the data of the Turkish Statistical Institute, while the internet usage of
individuals between the ages of 6 and 15 was 50.8% in 2013, this rate increased to 82.7% in 2021. Looking
at the statistics, it is seen that the use of the internet has become indispensable especially for the individual
in the childhood and adolescence.

There are studies in the literature to determine the causes and risk factors of internet addiction.
There are also studies that test the effectiveness of problematic internet use prevention programs. It is
noteworthy that these studies especially focus on preventive services to prevent problematic internet use.
There is no study in the literature that aims to determine the experiences of psychological counselors.
Studies are mostly based on evaluation of services for students. Therefore, the aim of the current study is
to determine the services offered by school counselors for students who exhibit problematic internet use
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behavior. The research was carried out in the phenomenological research design, which is one of the
qualitative research methods.

The participants of the study were determined by using the criterion sampling method, which is
one of the purposive sampling methods. For this purpose, "Working with at least one student who exhibited
problematic internet use behavior before” was determined as a criterion. Among the guidance teachers
working in primary, secondary, high school and guidance and research centers in Denizli's central districts,
20 people who met the criteria were selected for the research. The data obtained were carried out with a
semi-structured interview form. The interviews were audio-recorded by the researcher himself, with the
permission of the participants. Face-to-face interviews lasted between 10-15 minutes.

Nine of the school counselors are male and eleven are female. It is seen that twelve of the
participants completed their undergraduate education, seven of them completed their graduate education
and one of them completed their doctorate education. According to the institution they work, five of them
work in the guidance and research center, one in the kindergarten, four in the primary school, four in the
secondary school and six in the high school.

One way to increase reliability in qualitative research is peer review, and the current research used
expert assessment. The similarity rate of the content analysis results obtained from the experts was
calculated as 81.25%.

Findings from the study are as follows: Three of the participants stated that they did not use any
therapeutic approach. It has been determined that school counselors who try to serve by adhering to a certain
approach mostly prefer solution-oriented therapy, then the behavioral approach, and then the cognitive
approach. When we look at the reasons why the participants prefer these approaches, it is seen that the
developmental periods and characteristics of the students in the school they work in are in the first place. It
is remarkable that knowledge and skill adequacy are taken into account in the therapeutic approach used in
the second row.

It is seen that confrontation is among the psychological counseling skills and techniques most used
by the participants. The subjects that the participants had difficulty in working with problematic students;
It was determined that they were collected under the themes of "student-related factors", "parent-related
factors™ and "school-related factors”. All of the participants stated that the family should take part in the
psychological counseling process with the student. It was determined that the reasons for including the
family while working with students with problematic internet use were gathered under the themes of

ensuring cooperation with the student and benefiting from the family's supervisory role.

It was determined that the participants were working on the curriculum in their schools. It was
determined that they rearranged the studies according to the target audience to which the service was
offered. In addition, it has been determined that they work in accordance with the purpose of the service
and that they revise their work according to the material used in schools. Made works; It is carried out in
the focus of the curriculum and includes information about the TBM project, seminars, EBA presentations
and cybercrime. It has been determined that the studies are carried out for students, parents and school
teacher-administrators. According to the number of people served, it was determined that group guidance
and individual guidance were provided the most.

As a result, it has been observed that school counselors mostly conduct group guidance studies
and seminars on problematic internet use. In addition, it has been determined that primary preventive
services are given priority in studies. This result reveals the necessity of identifying students who are at risk
for problematic internet use and providing services to this group.

In addition to these strong features of the research, there are also some limitations. The fact that
the similarity ratio between the encoders of the data obtained in the study is very close to the lower limit is
a limitation of the study. For this reason, it is thought that it will be important to conduct new studies with
a sample of participants from different provinces in order to reflect the general situation.
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