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Oz

Aralik 2019’da Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan Covid-19 salginindan
sonra tim diinyaya hizla yayilan hastalik sebebiyle diinyadaki hareketlilik
durma noktasina gelmistir. Bu durumdan en ¢ok yaklasik 2 milyar 6grencinin
egitim 0gretim hayat1 etkilenmistir. Bir anda kesintiye ugrayan yiiz yiize egitim
yerini uzaktan egitime birakarak bazi kurumlari, 6gretmenleri ve dgrencileri
hazirliksiz yakalamigtir. Bu c¢alisma da zorunlu uzaktan egitime gecildikten
sonra yabanci dil olarak Tiirk¢e 0grenen dgrencilerin yasadigt deneyimleri
tespit etmeyi amaclamistir. Durum caligmasi ile yiiriitiilen bu arastirmada
“Yar1 yapilandirilmis Covid19 sonrasi uzaktan Tiirkge 6grenimi anketi” ile 307
ogrenciden veri toplanmis ve veriler yiizde frekans, betimsel analiz yontemiyle
incelenmistir. Elde edilen bulgulara gére daha 6nce ¢ogunun uzaktan egitimle
bir dil 6grenmedigi tespit edilen 6grencilerin motivasyonlarinin orta seviyede
oldugu, derse sesli olarak katildiklari, uzaktan egitimin en ¢ok konugma
becerisine fayda sagladigi ve 6gretmenlerinin bu konuda basarili olduklarini
diisiindiikleri saptanmistir. Fakat olumlu yonlerine ragmen O&grencilerin
¢ogunun yiiz yiize egitimi daha faydali bulduklari ve pandemiden sonra yine
yliz yiize egitimi tercih edecekleri sonuglarina ulagilmistir.

Anahtar Sozciikler: Covid-19, Acil uzaktan Tiirk¢e 6grenimi, 6grenci
deneyimleri.

AN EVALUATION ON DISTANCE TURKISH LEARNING BY
LEARNERS OF TURKISH AS A FOREIGN LANGUAGE

Abstract

After the Covid-19 pandemic that emerged in Wuhan, China in December
2019, the mobility in the world has come to a standstill due to the disease
spreading rapidly all over the world. The educational life of approximately 2
billion students was affected the most by this situation. Face-to-face education,
which was suddenly interrupted, left its place to distance education, catching
some institutions, teachers, and students unprepared. This study aimed to
establish the experiences of students who learn Turkish as a foreign language
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after transitioning to compulsory distance education. In this research
conducted as a case study, data were collected from 307 students with the
"Semi-Structured Distance Turkish Learning Questionnaire after Covid-19"
and the data were analyzed by percentage, frequency, and descriptive analysis
method. According to the findings, it was determined that the motivation of
the students, most of whom had not learned a language through distance
education before, was at a moderate level, they attended the lesson aloud,
distance education mostly benefited speaking skills, and their teachers thought
that they were successful in this regard. However, despite its positive aspects,
it was concluded that most of the students found face-to-face education more
beneficial and they would still prefer face-to-face education after the
pandemic.

Keywords: Covid-19, emergency distance Turkish learning, student
experiences.

Giris

Bu caligsma da siirecin en énemli ayaklarindan biri olan 6grenci goriisleri baglaminda
Covidl9 salgin1 sonrast Tiirkge Ogretim merkezlerinde yiiriitiilen Tiirkge Ggretimine
odaklanmistir. Bu baglamda arastirmada Covid19 sonrasi acil uzaktan Tiirk¢e 6gretimine yonelik
Ogrenci deneyimleri tespit edilmeye caligilmistir. Cilinkii uzaktan egitimin uygulamasi ile ilgili
olarak egitim siirecinin en 6nemli aktorii olan 6grenci goriislerinin alinarak degerlendirilmesi,
arastirmalar sonucunda elde edilecek bulgulara gore hem devam eden siireclerin yeniden
yapilandirilmasit hem de gelecege doniik ¢alismalarin sekillendirilmesi agisindan biiyiik nem arz
etmektedir. Oyle ki Aralik 2019°da Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan Covid19 salgmindan
sonra tiim diinyaya hizla yayilan hastalik sebebiyle diinyadaki hareketliligin durma noktasina
gelmesi ile yaklasik 2 milyar 6grencinin egitim 6gretim hayati farkli bir siirece taginmigtir. Bir
anda kesintiye ugrayan yiiz yiize egitim yerini uzaktan egitime birakarak bazi kurumlari,
Ogretmenleri ve 0grencileri hazirliksiz yakalamigtir.

Teknolojideki degisimlerin etkisi ile zaman ve mekandan kaynaklanan kisitlara farkli arag
ve aracilarla gelistirilen ¢ozlimler, bireyin ve toplumun ihtiyaglarina bagli olarak egitim-
ogretimde de yeni uygulamalar1 beraberinde getirse de Covid-19 salgini, tiim diinyadaki egitim
siirecini normal seyrinden koparmis ve bambaska bir siirece maruz birakmustir. (Ozarslan ve
Ozan, 2021, s. 24). Bu baglamda diinyadaki bazi uzaktan egitim uygulamalarinin 1800’lii yillara
dayandirilan baslangig tarihleri ve ilk uygulamalarina bakildiginda yaklasik 200 y1l 6nce baglayan
uzaktan egitim faaliyetlerinin bugiine kadar bir zorunluluk arz etmedigi i¢in 6zellikle kurumlarin
egitim Ogretim anlayislart ve Ogrenicilerin ihtiyaglart ¢ercevesinde sekillendigi sdylenebilir.
Ciinkii “Uzaktan egitim, 6gretme islevinin 6grenmeden genellikle farkli bir yerde gerceklestigi,
6zel kurumsal bir organizasyonun yani sira teknolojiler araciliiyla iletisimin gerektigi planl
ogrenme ve O0gretmedir” (Moore ve Kearsley 2012, s. 2). Greenberg (1998, s. 36) ise ¢agdas
uzaktan 0grenmeyi “Uzaktan 6grenenlere ulasmak icin genis bir teknoloji yelpazesini kullanan
ve 6grenen etkilesimini ve 6grenmenin belgelendirilmesini tesvik etmek lizere tasarlanmig planli
bir 6gretme/0grenme deneyimi” olarak tamimlamaktadir. Bu baglamda uzaktan Ogretim
faaliyetleri, egitmenler ve Ogrencilerin farkli zaman ve mekanlarda bulunmalarindan dolayi,
derslerin islenmesi ve 6grenmenin kolaylastirilmasi igin bilgi teknolojilerini aktif bir sekilde
kullanmalarina (Valentine, 2002) ek olarak takip edilmesi gerekli olan bir miifredat, etkilesim ve
gecerli-giivenilir bir 6lgme degerlendirme igermesi nedeni ile dersleri planli ve etkilesimli bir
bicimde gerceklestirmeyi gerekli kilar.
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Her ne kadar uzaktan 6gretim kolay bir siireg olmasa da Karadag ve Yiicel (2020)’in de
belirttigi {izere son on yildir YOK’{in 6rgiin programlarin %30’una kadar uzaktan egitim
yapilmasma izin vermesi ve yiksekogretimin gelecegi konusundaki uluslararasilagma
baglaminda dijitallesmeye 6nem vermesi nedeni ile {iniversitelerin uzaktan egitime ¢ok yabanct
olduklar1 sdylenemez fakat her {iniversitenin uzaktan 6grenme altyapisini olusturan ve uzaktan
egitimin en temel bilesenlerden olan “Ogrenme Y&netim Sistemleri” ile “Cevrimici Toplant1 ve
Ders Sunum Araglar1” tam anlami ile hazir ve yeterli donanima sahip olmadig: i¢in 6zellikle
O0grenme materyali sunma, sunulan 6grenme materyalini paylasma ve tartisma, dersleri yonetme,
O0dev alma, smavlara girme, O0dev ve sinavlara iliskin geribildirim saglama, Ogrenme
materyallerini diizenleme, 6grenci, egitmen ve sistem kayitlarini tutma, raporlar alma gibi pek
¢ok agidan sikintilarla karsilagilmistir (Stiral, 2015, s. 84-85). Buna aym zamanda akademik
personellerin ve dgrencilerin dijital yeterlikleri de eklenince uzaktan egitim faaliyetleri sik sik
aksamalar yaganarak yiiriitiilmiistiir. Bu baglamda uzaktan egitimde motivasyon kaybi, 6lgcme ve
degerlendirmenin olmamasi, internet ve bilgisayar gibi kaynaklarin yetersizligi, egitimde firsat
esitsizligi olusturmasi, iletisim ve etkilesim yetersizligi, teknik problemler, sosyallesme
yetersizligi ve uzaktan egitim siirecine hazirliksiz olma durumlar1 (Ozdogan ve Berkant, 2020, s.
13) tniversiteler blinyesinde faaliyet gosteren Tirkce Ogretim merkezlerinde yapilan Tiirkce
Ogretimi i¢in ¢cok daha fazla etkileyici olmustur. Zira ilgili merkezler uluslararasi 6grencilerin
Tiirk¢e 6grenme siireglerinin aksamamasi adina her ne kadar uzaktan egitimlere baglamigsa da
stirecte ¢esitli sikintilar ile karsilagilmistir. Ciinkii ilgili hedef kitlenin Tiirk¢eyi yabanci dil olarak
O0grenmesi, Ogretmenlerin uzaktan Tiirkge Ogretimi konusundaki tecriibe eksikligi, uzaktan
Tiirkge dgretimine yonelik materyal eksikligi ve liniversiteler tarafindan uzaktan d6gretim faaliyeti
i¢in kullanilan “Ogrenme Yonetim Sistemleri”nin dil 6gretiminde bir biitiin olarak ele almnip
Ogrenciye kazandirilmasi gereken dinleme, okuma, konusma ve yazma becerilerinin tamamini
etkilesimli bir sekilde 6gretme ve Olgme agisindan yeterli olmamasi, uzaktan dil 6gretiminin
senkron (es zamanli) bir sekilde yiiriitiilmesi gerekliligi, Tiirk¢e 6grenen ve dgretenlerin, uzaktan
yabanci dil 6grenme ve Ogretme deneyimleri, uzaktan dil 6grenim ve Ogretimine bakislari,
teknoloji kullanabilme yeterligi ve teknolojiye erisim vb. hususlar dil 6grenimi ve 6gretiminde
uzaktan 6grenme siirecini dogrudan etkileyen hususlardir.

Adiyaman (2002, s. 96)’1n da belirttigi gibi “Uzaktan egitim yoluyla yabanci dil 6gretimi
0zel 6gretim yontemleri gerektirir ve cografik ile yonetimsel faktorlerin uzaktan egitimi tercih
edilir hale getirdigi durumlarda yabanci dil 6grenim siirecinde yogun bir bigimde etkilesimli
iletisim saglanmasi basari i¢in son derece onemlidir.”. Aym sekilde “Web tabanli uzaktan dil
Ogretim programi tasarlamak, hazirlamak ve uygulamak son derece zor bir istir. Web tabanli
uzaktan dil 6gretimi, dil 6gretimi alaninda g¢alisan egitimciler ile teknoloji alaninda calisan
uzmanlari bir araya getiren disiplinler arast bir ¢alismadir.” (Pilanct, 2015, s. 261). Bu nedenle
dil 6gretiminde etkili bir uzaktan &gretimin kolay bir husus olmadigmin altim ¢izmistir. Bu
bilgilere ek olarak uzaktan 6gretimle dil 6grenimi s6z konusu oldugunda, uzaktan egitim,
Tiirkgenin ikinci/yabanci dil olarak 6gretiminde yeni bir olgu degildir (Moral1, 2021). Ozellikle
Anadolu Universitesi tarafindan faaliyete gegirilen Uzaktan Tiirkge Ogretim Programi (TSP)
Yunus Emre Enstitiisii “Tiirkge Ogretim Portali”, Yasar Universitesi “Tiirkge Ogreniyorum”
platformlar1 da Tiirkgenin uzaktan 6greniminde ve 6gretiminde kullanilan 6nemli platformlar olsa
da (Ozan ve Gogmenler, 2018, s. 130) ciddi eksikliklerin oldugu da 6nemli bir gercektir. Bu
eksiklikler sebebi ile iiniversiteler tarafindan kullanilan uzaktan 6gretim programlarinin
Tiirk¢enin yabanci dil olarak Ogretiminde kullanilmasi, siiregte ¢esitli aksakliklara neden
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olmaktadir (Boylu ve Arslanbag, 2021). Ciinkii Pilanc1 (2015, s. 261)’nin da belirttigi gibi, “Web
tabanli uzaktan dil 6gretim programi tasarlamak, hazirlamak ve uygulamak son derece zor bir
istir. Boyle bir programin tasarimi, basit araclar kullanarak bir dizi segmeli ve bosluk doldurma
alistirmalar1 hazirlamak anlamina gelmemektedir; gercek anlamda bir web tabanli uzaktan dil
Ogretim programi bundan cok daha fazlasimi icermektedir.”. Bu gercevede uzaktan egitim
stirecinde egitim veren dgretim elemanlarinin teknoloji konusunda yetersiz olmasi (Sezgin, 2021;
Ulger, 2021) iiniversitelerin uzaktan egitimi saglarken yasadig1 teknik alt yapi problemlerinin
olmasi (Afsar ve Biilyiikdogan, 2020) 6grencilerin uzaktan egitimde kullanilan bilgisayar, internet
gibi materyallere sahip olma konusunda eksik kalmalar1 (Selguk, Gencer ve Karatag, 2021;
Yildirim Sahin, 2021), 6grencilerin ders esnasinda odaklanamama ve motivasyon diistikligii
yasamalart (Demirgelik, Mert ve Yildirim, 2021; Saltiirk ve Giingor, 2020), eski ders ¢alisma
oranlarina gore Ogrencilerin ders c¢alisma diizenin degismesi, azalmasi (Karagoéz, Agaday1 ve
Ayhan Bager, 2020) gibi durumlarla Covid-19 sonrasi acil uzaktan Tiirk¢e Ogretiminde de
karsilasilip karsilagilmadigina yonelik 6grenci deneyimlerine odaklanilmis ve asagidaki sorulara
cevap aranmistir.

Acil uzaktan Tiirk¢e 6grenenlerin;

» Tiirk¢eyi uzaktan 6grenmeye,

« Ogretim siirecinde yeterli materyale sahip olup olmamaya,

» Uzaktan 6gretimde motivasyon durumlarina,

« Ogretmen yeterlikleri ve 6gretmen iletisimine,

» Uzaktan 6gretiminde kamera kullanma, dersi takip etme ve derse katilima,

» Uzaktan 6gretimin en fazla hangi beceriyi gelistirdigine,

» Uzaktan 6gretimin devamliligina,

» Uzaktan 6gretimin olumlu ve olumsuz yonlerine yonelik deneyimleri nasildir?
Yontem

Covid-19 salgini, tiim diinyadaki egitim siirecini normal seyrinden koparmis ve bambagka
bir siirece maruz birakmasi sebebi ile uzaktan 6gretimde karsilasilan durumlarin analizi 6nem
kazanmistir. Bu baglamda arastirmada nitel aragtirma desenlerinden durum c¢alismasi deseni
kullanilmistir. Durum ¢aligmasi; giincel bir olguyu kendi gergek yasam gercevesi iginde galisan,
olgu ve i¢inde bulundugu igerik arasindaki sinirlarin kesin hatlariyla belirgin olmadig1 ve birden
fazla kanit veya veri kaynaginin mevcut oldugu durumlarda kullanilan, gorgiil bir arastirma
yontemidir (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu arastirmada da zorunlu uzaktan egitime gecildikten
sonra B1 ve lizeri diizeyde yabanc1 dil olarak Tiirk¢e 6grenen 6grencilerin yasadigi deneyimleri
tespit etmek amaglandigindan durum ¢alismasi deseni ile tasarlanmustir.

Veri Toplama Araclar1 ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmada 6gretmenlere veriler, arastirmacilar tarafindan hazirlanan “Covid19 sonrast
uzaktan Tiirk¢e 6gretimi yar1 yapilandirilmis anket formu” ile toplanmistir. Form 2 boliim ve 23
sorudan olugmakta olup ilk boliimdeki 6 soru 6grencilerin kisisel bilgilerini, ikinci bdliimdeki 17
soru ise uzaktan Tiirk¢e 6grenimine yonelik goriislerini tespit etmeye yoneliktir. Bir arastirmada
anket araciligi ile hedef kitlenin demografik 6zellikleri ve bir konu hakkindaki goériislerinin tespit
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edilebilmesi (Biiylikoztiirk, 2005) nedeniyle ilgili caligmada anket kullanilmistir. Bu baglamda
ilgili anketin hazirlanmasi dort agsamada yapilmistir. Birinci asamada Covid19 sonrasi uzaktan
Tiirkce Ogretiminde yasanan sikintilar arastirilmis ve derlenen bulgulardan hareketle anket
gelistirmenin ikinci asamasi olan madde yazimima gecilmistir. Ilgili maddeler yazilip taslak form
olusturulduktan sonra uzman goriisiine bagvurulmus ve uzmanlardan maddeleri hem igerik hem
de dil kontrolii agisindan degerlendirmeleri istenmistir. Uzman goriisleri dogrultusunda son sekli
verilen anket dgrencilere Google Formlar araciligi ile uygulanmistir. Anketin uygulanmasi igin
Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Etik Kurulunun 02.07.2020 tarihli ve 2020/6 sayil
karariyla ilgili izin alinmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler Excel tablosuna aktarilmis ve yiizde (%) frekans (f)
yapilarak tablolar araciligi ile anlamli bir biitiin olusturularak yorumlanmistir. Arastirmanin nitel
verilerinin toplanmasi ic¢in kullanilan yari yapilandirilmis goériisme formundan elde edilen
verilerin analizinde ise betimsel analizden yararlanilmigtir. Bu yaklasima gore, elde edilen
veriler, daha 6nceden belirlenen temalara gore 6zetlenir ve yorumlanir (Yildirim ve Simsek, 2013:
256). Bu baglamda toplanan veriler her katilmei etik kurallar geregi numaralandirilarak
kodlanmistir. Diizenlenen veriler arastirmada cevap aranan sorular baglaminda analiz edilmistir.
Buna ek olarak elde edilen nitel bulgular dogrudan ya da dolayl alintilarla desteklendikten sonra
son agsamada iliskilendirilmeler yapilmis ve anlamli bir biitiin olusturacak sekilde sunulmustur.

Katilimcilar

Aragtirmanin c¢alisma grubunu {iniversitelere baghi Tiirkce Ogretim Merkezlerinde
Ogrenim goren B1, B2 ve C1 smifi yabanci uyruklu 6grenciler olusturmustur. Caligmada amaglt
ornekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi kullanilmistir. Kolay ulasilabilir
durum Orneklemesi, ¢ogu zaman arastirmacinin diger Ornekleme yontemlerini kullanma
olanaginin bulunmadigi durumlarda kullanilir (Yildirim ve Simsek, 2013, s. 141). Toplam 307
6grencinin katildig1 arastirmada katilimci bilgileri agsagidaki gibidir.

Ogrencilere ait bilgiler
Tablo 1: Katilime1 Ogrencilerin Ulke Bilgileri

Suriye (72) Filistin (22) Tiirkmenistan (17) Kazakistan (14) Somali (18)
Cad (12) fran (12) Kenya (9) Afganistan (8) Arnavutluk (8)
Irak (7) Azerbaycan (6) Cezayir (6) Mistr (6) Yemen (6)
Fas (5) Urdiin (5) Cibuti (4) Endonezya (4) Etiyopya (3)
Giircistan (3) Mali (3) Ozbekistan (3) Rusya (3) Sudan (3)
Gine (2) Kamerun (2) Kosova (2) Libya (2) Liibnan (2)
Malezya (2) Nijerya (2) Sierra Leone (2) Uganda (2) Zimbabwe (2)
Bosna Hersek (1) Burkina Faso (1) Cin (1) Fildisi Sahili (1) Filistin (1)
Gana (1) Giiney Afrika (1) Kanada (1) Kirgizistan (1) Kore (1)
Lesoto (1) Mogolistan (1) Moldova (1) Mozambik (1) Pakistan (1)
Sirbistan (1) Tacikistan (1) Tunus (1) Ukrayna (1) Vietnam (1)
Zambiya (1) Diger (5)

Tablo 1 incelendiginde aragtirmaya, agirlikli katilim Suriyeli 6grenciler olmak iizere Orta
Dogu, Afrika, Asya, Amerika, Balkanlar gibi farkli cografyalardan 6grencilerin katildig
goriilmektedir. Tablonun sonunda yer alan “Diger (5)” ifadesi arastirmaya katilan dgrencilerin
iilkelerini yazmamalar1 sonucu elde edilen bulgudur.

TFTEF
Uluslararas: Tiirkce Edebiyat Kiiltiir Egitim Dergisi Sayi: 11/3 2022 s. 1130-1149, TURKIYE



1135 Omer Faruk ISIK - Pinar ISIK

Tablo 2: Ogrencilerin Tiirkiye’de Bulunma Durumlar
0-2 2-4 4+

%72,2 %38,8 %14

Yukaridaki tabloya gore 6grencilerin biiyiik cogunlugunun (%72,2) 0-2 y1l arasindaki bir
stirecte Tiirkiye’de olduklar1 goriilmektedir. 4 yildan fazla zamandir Tiirkiye’de yasayan 6grenci
yiizdesi %14 iken 2 ila 4 y1l arasinda olanlarin yiizdesi ise %8,8 olarak tespit edilmistir.

Tablo 3: Ogrencilerin Tiirkce Seviyesi
Bl B2 C1l

%22,5 %48,5 %29

Tablo 3’e gore arastirmaya katilan 6grencilerin Tiirkce seviyelerine bakildiginda sirasiyla
%48,5 B2, %29 C1 ve %22,5 B1 oldugu saptanmustir.
Tablo 4: Ogrencilerin Teknolojiyi Sevme Durumu ve Dil Ogretimine Faydasinin Olup Olmadigina Dair

Bilgiler
Evet Hayiwr Kismen
Teknolojiyi seviyor musunuz? %89,9 %10,1 -
Dil 6gretiminde teknoloji %65,1 %38,8 %26,1

faydah mi?

Arastirmaya baglamadan O6nce Ogrencilere “Teknolojiyi seviyor musunuz?”’ ve “Dil
ogretiminde teknolojinin faydali oldugunu diisiiniiyor musunuz?” seklinde sorular sorulmustur.
Tablo 4 incelendiginde &grencilerin ¢cogunun (%89,9) teknolojiyi sevdigi goriiliirken yine
cogunun (%65,1) dil 6gretiminde teknoloji kullanmanin faydali oldugu gériistinii benimsedikleri
tespit edilmistir. Bu baglamda arastirma teknolojiyi seven ve dil 6gretiminde teknoloji
kullanmanin faydali oldugu goriisiinii benimseyen grupla yapildigi i¢in elde edilen bulgularin
Tiirk¢enin yabancin dil olarak acil uzaktan 6gretimi agisindan oldukca dnemlidir.

Bulgular ve Yorum

Bu boliimde yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen 6grencilerin pandemi sirasinda uzaktan
Tiirkce 6grenmeye yonelik goriisleri incelenmistir.

1. Ogrencilerin pandemi Oncesinde uzaktan egitim ile ders alip almadiklari, uyum

stirecleri ve uzaktan 6gretimle Tiirkce 6grenebilme diisiincelerine iligskin bulgular

Arastirmaya katilan 6grencilerin daha 6nce uzaktan 6gretimle ders alip almama durumlari
ve uzaktan egitim olarak aldiklari Tirk¢e derslerine adapte olma ile Tiirkgeyi uzaktan
Ogrenebilme durumlar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 5: Ogrencilerin Uzaktan Ogretime Kars1 Bakis Acilarina Yonelik Durumlar

Evet Hayir

Daha dnce uzaktan 6gre:_‘Eimle bir dil 6grendiniz %19,5 %80,5

Uzaktan dgretime uyr?llm saglamak sizin igin %54,4 %45,6
kolay mrydi1?

Sizce uzaktan 6gretimle Tiirkge 6grenilebilir mi? %64,8 %35,2
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Tablo 5 incelendiginde dgrencilerin %80,5’inin daha 6nce uzaktan 6gretimle herhangi bir
ders almadiklar1 goriilmektedir. Buna ragmen verilen Tiirk¢e derslerinde uzaktan 6gretime olan
uyum siire¢lerinin %54,4 oraninda kolay oldugunu vurgulamaktadirlar. Verilere bakildigi zaman
yine Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugunun (%64,8) uzaktan Ogretim olarak Tiirk¢enin
Ogrenilebilecegini diisiindiikleri tespit edilmistir. Biiyiik ¢ogunluk pandemi 6ncesi bu sekilde bir
dil 6grenimi gerceklestirmese de olugan sartlara uyum saglamada zorlanmamalar1 ve olumlu bakig
acilan dikkat ¢cekmistir.

2. Ogrencilerin uzaktan Ogretim igin yeterli materyalinin olup olmamasma iliskin
bulgular

Yabanci dil olarak uzaktan 6gretim ile Tiirkce 6grenen 6grencilerin bilgisayar, internet
gibi yeterli materyalinin olup olmamasina iligkin tablo asagida gosterilmistir.
Tablo 6: Ogrencilerin Uzaktan Ogretim Icin Yeterli Materyalinin Olup Olmamasi Durumu
Evet Hayir

Uzaktan 6gretim icin yeterli %76,9 %23,1
imkinimz var m1?

Yukaridaki tabloya gore uzaktan 6gretim ile Tiirk¢e 6grenen dgrencilerin %76,9 unun
yeterli materyale sahip oldugu saptanmistir. %23,1°lik kesimin ise bilgisayar ve internet konusunda
problem yasadigi goriilmektedir. Eksik materyal ise 6grencilerin ders esnasinda sikintilar yagamasi
ve 0grenimini tam anlamiyla gerceklestirememesi gibi problemler ortaya ¢ikarabilir.

3. Ogrencilerin uzaktan 6gretimde motivasyon durumlarma yénelik bulgular

Uzaktan 0gretim ile Tiirk¢e 6grenen dgrencilerin motivasyonlarinin ne seviyede oldugu
asagida aciklanmustir.

Tablo 7: Ogrencilerin Uzaktan Ogretimdeki Motivasyon Durumlari
Diisiik Orta Yiiksek

Motivasyon seviyesi %16,6 %70,4 %13

Tablo 7°ye gore 6grencilerin uzaktan 6gretim seklinde isledikleri derslerde gogunlugun
(%70,4) motivasyon seviyesi orta diizeydedir. Bu siiregte dgrencilerin motivasyonlarini etkileyen
pandemi sirasinda yasananlar, evden disar1 ¢ikamama, sosyal medyada siirekli hastaligin giindem
olmasi gibi birgok faktor sayilabilir.

4. Uzaktan dgretimde 6gretmene iliskin bulgular

Yabanci dil olarak Tirkce 6greten 6gretmenlerin ders esnasinda kamera agip agmadiklari
ve uzaktan 6gretimdeki basar1 durumlarina iligskin bulgulara agsagida yer verilmistir.

Tablo 8: Uzaktan Ogretimde Ogretmen Yeterligi ve Iletisimine Yénelik Durumlar

Evet Hayir Kismen
(")gretmeniniz uzaktan 6gretim %70,4 %4,2 %25,4
konusunda basarili mi1?
Uzaktan 6gretimde 6gretmeninizi %93,2 %6,8 -

gorebiliyor musunuz?

Ogrencilerin yanitlarma gore uzaktan oOgretim ile Tiirkge Ogreten Ofretmenlerin
%70,4’tiniin bu konuda basarili oldugu goriilmektedir. Ayrica %93,2’sinin de ders esnasinda
kameralarin1 agarak Ogrenciyle iletisime girdigi tespit edilmistir. Bu yoniiyle bakildiginda
Ogretmenlerin teknolojiye uyum sagladigi soylenebilir.
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5. Uzaktan 6gretimde 6grenciye iligkin bulgular

Bu problem altinda 6grencilerin ders esnasinda kameralarini kullanip kullanmamalari,
dersi takip durumlar1 ve ne sekilde derslere katildiklart incelenmistir.

1. Ogrencilerin ders sirasinda kameralarmni kullanip kullanmama durumlarina iliskin
bulgular

Tablo 9: Ogrencilerin Kameralarini Kullanip Kullanmama Durumlari

Evet Hayr
Uzaktan 6gretimde kameramzi %33,6 %66,4
aclyor musunuz?
Kullandiginiz sistem izin verse %55 %45

kameranizi agmak ister misiniz?

Yukaridaki tablo incelendiginde ders esnasinda Ogrencilerin ¢ogunun (%66,4)
kameralarin1 agmadiklar1 goriilmistiir. Diger soruya bakildiginda ise bazi Ogrencilerin
kameralarint acamama sebebinin kullandiklar1 sistemin buna izin vermemesi olarak ortaya
cikmistir. Eger uzaktan 6gretim sistemi ¢oklu kamera kullanimina izin verse ilk soruya “hayir”
diyen oOgrencilerin bir kisminin kameralarimi agacaklar1 tespit edilmistir. Kamera agmak
istemeyen 0grenciler ise evde rahat bir ortamda bazen pijamalariyla bazen cay, kahve icerek ders
dinlediklerinden dolayr kameralarin1 agmak istememislerdir. 029 kodlu &grenci “Rahatca
katilabiliriz. Ders alirken g¢ay, kahve igebiliriz. Yatakta ders dinleyebiliriz.” ifadesiyle 6rnek
gosterilebilir.

2. Ogrencilerin dersi takip edebilme durumlarina iliskin bulgular

Tablo 10: Ogrencilerin Dersi Takip Edebilme Durumlart
Evet Hayir

Derslerinizi takip etmekte %43 %57
zorlaniyor musunuz?

Tablo 10’a gore uzaktan ogretim ile Tiirkge 6grenen 6grencilerin %57’si dersi takip
etmekte zorlanmadiklarini ifade ederken %43’ii ise zorlandiklarinmi belirtmislerdir. Dersi takip
etmekte zorlanan 6grencilerin ders sirasinda internetlerinin kotii olmasi, yine internetten dolay1
Ogretmenlerinin sesini net duyamiyor olmalar gibi aksakliklardan kaynakli oldugu “olumsuz
diisiinceler” problemi altinda verilmistir.

3. Opgrencilerin uzaktan dgretimde derslere katilip katilmama ve nasil katildiklarina
iligskin bulgular

Bu alt problemde ogrencilerin derslere katilmalart veya katilmamalar ile katilan
Ogrencilerin video, ses, yazili gibi araglardan hangilerini kullanarak derse katilim sagladiklari
incelenmistir.

Tablo 11: Ogrencilerin Derse Katilim Durumlari

Evet Hayir
Derslere katiliyor %89,9 %10,1
musunuz?
Video Ses Yazih
Derslere nasil %48,9 %056,7 %33,2
katiliyorsunuz?
TFTEF

Uluslararas: Tiirkce Edebiyat Kiiltiir Egitim Dergisi Sayi: 11/3 2022 s. 1130-1149, TURKIYE



1138 Omer Faruk ISIK - Pinar ISIK

Tablo 11 incelendiginde 6grencilerin %89,9’u derse katildiklarini belirtmislerdir. Bu
katilimlarin ¢ogu (%56,7) sesli katilim olmustur. Video, ses ve yazili araglarin yiizdelik
dagilimlarinin oransiz gériinmesinin sebebi 6grencilere ¢oklu cevap hakki taninmig olmasindan
dolayidir.

6. Uzaktan 6gretimin destekledigi beceriye iligkin bulgular

Bu problem altinda uzaktan dgretimin, 6grencilerde dinleme, okuma, konusma ve yazma
becerilerinden hangisini daha ¢ok destekleyip gelistirdigi ele alinmistir.

Tablo 12: Uzaktan Ogretimin Faydali Oldugu Beceri
Dinleme Okuma Konusma Yazma

Sizce uzaktan
0gretim hangi %39,4 %16,3 %32,6 %11,7
beceri icin daha
faydah?

Uzaktan Ogretim ile Tiirkce Ogrenen Ogrencilere gore sistemin faydali oldugu
becerilerden ilki %39,4 ile dinleme ikincisi ise %32,6 ile konusmadir. 0168 kodlu 6grenci
“Dinleme i¢in ¢ok iyi. Bir¢ok ses ve video dinliyorum, hocami ¢ok dinliyorum ve gelisiyor.”
ifadesi ile dinleme becerisine katkisindan bahsetmistir. 0223 kodlu dgrenci ise “Cok sohbet
ediyoruz.” diyerek konusma becerisine katkisini vurgulamistir.

7. Uzaktan 6gretimin devamliligina iliskin bulgular

Bu problem altinda uzaktan 6gretim ve yiiz yiize 6gretimden 6grencilerin hangisini tercih
ettigi ve pandemiden sonra uzaktan d6gretime devam etmek isteyip istemedikleri incelenmistir.
1. Uzaktan ve yiiz ylize 6gretimden hangisinin faydali olduguna iligkin bulgular

Tablo 13: Uzaktan Ogretim Ve Yiiz Yiize Ogretimin Fayda Durumu
Uzaktan Ogretim Yiiz Yiize Egitim

Sizce uzaktan 6gretim mi daha %5,8 %94,2
faydal yoksa yiiz yiize egitim mi?

Tablo 13’e bakildiginda 6grencilerin %94,2°lik gibi biiyiik ¢ogunlugunun yiiz yiize
egitimi daha faydali buldugu tespit edilmistir. 0220 kodlu 6grenciye gore “Uzaktan dgretimde
ogrenci derse odaklanmada zorluk yasiyor ve sonra dersten sikilmaya bagliyor. Fakat yiiz ylize
egitimde derse ¢cok daha kolay odak saglanabiliyor.” Yine 044 kodlu dgrenci “Yiiz yiize egitimde
daha ¢ok ve detayli soru sorabiliriz.” diyerek uzaktan egitimin bu konuda yetersiz oldugunu
vurgularken 045 kodlu 6grenci “Bazi 6gretmenler bilgisayar kullanmay1 bilmiyor bu yiizden yiiz
yiize daha iyi.” seklindeki ifadesinde &gretmenlerin yetersizliginden dolay1 yiiz ylize egitimin
daha faydali oldugunu vurgulamaktadir.

2. Pandemiden sonra uzaktan 6gretime devam etmek isteyip istememeye iliskin bulgular

Tablo 14: Pandemiden Sonra Uzaktan Ogretimle Derse Devam Etmeyi Isteyip istememe Durumu
Evet Hayir

Pandemiden sonra uzaktan 6gretimle
ders almaya devam etmek ister misiniz? %29,5 %70,5

Tirkce 6grenen 6grencilerin %70,5’1 pandemi siireci bittikten sonra tiniversitelerine geri
donmeyi ve yliiz yiize egitimlerine devam etmek istediklerini belirtmislerdir. Gerekce olarak ise
uzaktan dgretim icin yeterli materyali olmamasi (063, 0115, 0175, 0235), sistemsel hatalardan
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uzak kalmak (043, 037, 061, 0157), yiiz yiize 6gretmeni daha iyi anlamak (034, 041, 049,
082, 0183), arkadaslar ile vakit gecirebilmek (021, 0101, 0106, 0114, 0298), sinifta daha ¢ok
eglenmek (0207, 0280, 0247) gibi maddeler sunulmaktadir.

8. Ogrencilerin uzaktan dgretime yonelik goriislerine iliskin bulgular

Bu problem altinda uzaktan 6gretime karsi 6grencilerin olumlu ve olumsuz goriisleri ele
alimmug ve alt problemler halinde agiklanmigtir.

1. Ogrencilerin uzaktan 6gretime yonelik olumlu gériislerine iliskin bulgular

Tiirkce 6grenen yabanci 6grencilerin uzaktan dgretime karsi olumlu goriisleri temalara
ayrilmig ve yorumlanmistir. Asagidaki tabloda temalar gosterilerek incelenmistir.

Tablo 15: Ogrencilerin Uzaktan Ogretime Yonelik Olumlu Gériisleri

Bagimsiz ¢alisma Derse tekrar erigebilme

Kesintisiz egitim Rahat ortam

Siifi¢i olumsuz

Sanal ortamin gesitliligi durumlardan uzaklasma

Olumlu goriislere iliskin
temalar Stresin olmamasi Ucuz olmast

Uyku Zamandan tasarruf

Zamani degerlendirme

Tablo 15 incelendiginde yabanci Ogrencilerin uzaktan Ogretime yonelik olumlu
gorilislerinin bagimsiz ¢alisma, derse tekrar erigebilme, kesintisiz egitim, rahat ortam, sanal
ortamin g¢esitliligi, sinif i¢i olumsuz durumlardan uzaklagsma, stresin olmamasi, ucuz olmasi,
uyku, zamandan tasarruf ve zamani degerlendirme temalar1 altinda toplandig1 goriilmektedir.
Olusturulan temalar tek tek incelendiginde durum su sekildedir:

Bagimsiz c¢alisma: Bu temaya gore 6grenciler her an her yerde derse katilabilmenin
verdigi bagimsiz ¢alismay1 drneklemislerdir. O13 “Yer sinirlamast yok.”, 019 “Evden, isten
derse katilabilme.”, 0153 “Istedigimiz zaman ve istedigimiz yerde derslerimizi gérebiliyoruz.”,
0183 “Her zaman yapabilirsin, her yerde yapabilirsin.” ve 0208 “Diinyanin her yerinden ve farkli
durumlarda ulasilabilir.” ifadeleriyle uzaktan Ogretimin zamandan ve mekandan bagimsiz
caligmaya alt yap1 olusturdugunu vurgulamislardir.

Derse tekrar erisebilme: Ogrenciler canli dersleri kaydeden sistem sayesinde kagirdiklart
veya tekrar izlemek istedikleri dersleri istedikleri saat ve istedikleri zamanda tekrar
erisebilmektedirler. Bu durum &grenciler igin uzaktan dgretimin olumlu yoniinii gostermektedir.
Ogrencilerin goriisleri 046 “Dersler kaydedilir ve sonra izleyebilirim.”, 063 “Eger derse
girmediysem daha sonra tekrar izleyebilirim.”, O112 “Ders bittikten sonra video tekrar
izleyebiliriz.” ve 0258 “Ne zaman isterseniz video tekrar gdrebilirsiniz yani iki kere ya da daha
fazla ders tekrar gorebilirsiniz.” seklindedir.

Kesintisiz egitim: Kesintisiz egitim sayesinde 6grenciler Tiirkce 6grenmeye ara vermek
zorunda kalmadan egitimlerine devam ettiklerini vurgulamiglardir. Bu noktada 6grencilerin hem
egitimleri aksamamis olmakta hem de pandemi esnasinda evden ya da iilkelerinden derslere
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katilarak sagliklarmi korumaktadirlar. Yine bu konuda O27'nin “Derslerimize ara vermeden
devam edebiliyoruz.”, ©107 nin “Mevcut durumda derslerin tamamlanmasina yardime: olur.” ve
0124°iin “Uzaktan egitim ¢ok iyi ¢iinkii sagligimiz1 koruyoruz ve 6grenmeye devam ediyoruz.”
ifadeleri destekleyici niteliktedir.

Rahat ortam: Uzaktan egitimin bir diger olumlu yan1 da evde rahat bir ortam icerisinde
derslere katilabilmektir. Ogrenciler uzaktan egitim sayesinde derslere uzanarak, pijama ile
makyaj yapmadan ve ¢ay-kahve igerek katilabilme imkani bulmuslardir. 018 “Evde rahat bir
sekilde ders dgrenebiliriz.”, 033 “Ders alirken cay ve kahve icebiliriz.”, 044 “Makyaj yapmaya
gerek yok.”, 097 “Rahat ve pijama ile derse katiliyorum.” ve 0286 “Evde yatarak ders
calisabiliyorum.” ifadeleri ile uzaktan egitimin rahatligindan bahsetmislerdir.

Sanal ortamin ¢esitliligi: Sanal ortam f{zerinde ¢esitli uygulamalarin olmasi ve
ogretmenlerin bu uygulamalar1 kullanarak 6grencilerine hazirladiklar1 materyaller sayesinde
Tiirkce 6grenenler icin derslerin hem keyif vermesi hem de teknolojik yenilikleri takip etmeleri
uzaktan egitime bakis acilarini olumlu etkilemistir. Ogrencilerin goriislerine bakildig1 zaman; O5
“Internet sayesinde ¢ok egitim imkani var ve dersler daha keyifli.”, 0132 “Gérsellere erisim
imkan1 daha hizli. Videolar: daha hizli gorebiliyoruz ve her sey daha pratik oluyor.”, 0163
“Cevrimigi 6grenme teknolojiden haberdar olmanizi saglar. Sosyal olarak igbirlik yapmanin
yenilik¢i bir yoludur.”, 0255 “Uzaktan egitim yeni teknolojiler grenmemi saglar.” ve 0287
“Arastirma yapmak i¢in ¢ok iyi.” gibi ifadeler saptanmistir.

Sinif igi olumsuz durumlardan uzaklasma: Ogrenciler icin ders esnasinda arkadaslarmin
giirliltiisti, digaridan gelen istenmeyen sesler ve dikkat dagitici tiim unsurlarin uzaktan egitimde
olmamas1 olumlu bir durumdur. Ogrenciler icinden O49 “Simif arkadaslarimin sesi yok hocami
rahatca dinleyebiliyorum ve daha iyi 6greniyorum.” derken O175 “Gergek egitim gibi rahatsiz
edici gurtltiiler yok.” seklindeki ifadesinde sinif i¢i olumsuz durumlardan uzaklasabilmenin
kendileri i¢in avantaj oldugundan bahsetmislerdir.

Stresin olmamasi: Sinif ig¢indeki yiliz yiize iletisimde 6grenciler bazen utanip sorulan
soruya cevap vermekte zorlanirken bazen de yanlis cevap verip kiicliik diisme korkusuyla
istedikleri Ol¢iide derse katilim saglayamamaktadirlar. Bunun gibi stres unsurlarinin uzaktan
egitimde olmamasi Tirk¢e Ogrenenlerin derse katilimimi artirarak kendilerindeki giiven
duygusunun gelismesine yardimci olmaktadir. Stresin olmamasi hakkindaki 094 “Ogrenci
konusur ¢iinkii stres yok.”, 098 “Yiiz yiize olmayinca dgrenciler daha rahat katilabilir.”, 0109
“Utanmadan hocamla sorular1 konusabilirim.” ve 0168 “Bireylerin kendine giivenmesini saglar.”
goriisleri tespit edilmistir.

Ucuz olmasi: Uzaktan 6gretim sayesinde yol ve ders materyallerinin masraflarindan
kacinabildiklerini ifade eden O&grenciler icin uzaktan Ogretimin daha avantajli oldugu
goriilmektedir. Ogrencilerin goriisleri; 032 “Ulasim iicreti yok.”, 060 “Ekonomi igin iyi.”, O70
“Yolda para harcamiyoruz.”, 0125 “Masraf az oluyor.”, 0150 “Paradan tasarruf ediyoruz.” ve
0188 “Daha az malzeme maliyeti.” seklindedir.

Uyku: O3 “Cok uyuyorum.”, 0165 “Istedigim zaman derse katilabiliyorum, uyuyorum
rahatlikla.” ve 0271 “Dersten 10 dakika 6nce uyaniyorum ve derse giriyorum. Bu benim igin ok
iyi.” ifadeleriyle uzaktan 6gretimin kendileri i¢in uyku problemi yaratmadigi ve bu durumun da
uzaktan ¢gretimin olumlu bir yani oldugunu vurgulamiglardir.
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Zamandan tasarruf: Uzaktan Tiirk¢e 6grenen 0grenciler i¢in sistem, okula gitmeye gerek
duymamasi, toplu tasimada-trafikte, iiniversiteye gitmek i¢in evde yapilan hazirliklar ile zaman
kaybinin 6niine gecilmesine imkén tanidigindan dolay1 avantajli olmaktadir. Zamandan tasarruf
edebilen Ogrenciler evdeki kalan bos vakitlerini dinlenerek veya farkli etkinlikler yaparak
degerlendirebilmislerdir. Konu hakkinda &grencilerin 022 “Zamani tasarruf ediyorum.”, O41
“Zaman ve giic tasarruf eder. Ciinkii ulasim araglari ok zaman alir ve daha yorgun olurum.”, 087
“Zaman ve yoldan tasarruf. Ayn1 zamanda baska seyler de yapabilirim.”, 0116 “Trafik sorunlari
yok ¢ok vakit kaybetmeden Tiirkge dgreniyorum.”, 0192 “Uzaktan egitim daha az zaman alir bu
nedenle baska seyler dgrenmeye zamanimiz oluyor. Daha az yoruluyorum.” ve 0235 “Derse
katilmak icin uzun mesafe ve zaman ge¢irmiyoruz. Kendimizi hazirlamak i¢in fazla zaman
harcamiyoruz.” seklindeki goriisleri saptanmistir.

Zaman1 degerlendirme: Pandemi doneminde evde gecirilen zamanda Tirkceyi
unutmamak ve egitime ara vermemek adina uzaktan yapilan dersler 6grencilerin zamanlarini iyi
bir bigimde degerlendirmelerine olanak saglamistir. Bu sayede Tiirkge Ogrenenler i¢in hem
Tiirkce ile aralarina mesafe girmemis hem de siireci evde higbir sey yapmadan gegirmemis
olmuslardir. Ogrencilerin bu konu hakkindaki gériisleri su sekildedir: O1 “Karantinada vakti bosa
harcamiyoruz.”, 073 “Hicbir sey yapmamak yerine uzaktan kurs pratiktir.”, 095 “Bence bos bos
oturmaktansa online ders daha iyi.”, 0143 “Bu siirede vakit faydal gegti. Ben iran’dan Tiirk hoca
ile Tiirkce calisttm.” ve O306 “Vaktimiz giizeldi. Derse daha iyi odaklandik. Koronadan
korunduk.”.

2. Ogrencilerin uzaktan 6gretime yonelik olumsuz goriislerine iliskin bulgular

Tiirkgce 6grenen yabanci dgrencilerin uzaktan 6gretime karsi olumlu goriisleri temalara
ayrilmig ve yorumlanmistir. Asagidaki tabloda temalar gosterilerek incelenmistir.

Tablo 16: Ogrencilerin Uzaktan Egitime Y&nelik Olumsuz Goriisleri

Az ders saati Az katilim
Ders saatinin siirekli Dil 6gretimine uygun
degismesi olmamasi
Diisiik motivasyon Eksik iletisim
. Internet problemi Konugma eksikligi
Olumsuz goriislere
iligkin temalar e . .
Materyal eksikligi Ogretmen problemi
Saglik problemi Sinav olamama

Sosyal ortamdan uzak

Sistemsel aksaklik
olma

Tembellige yonlendirme

Tablo 16 incelendiginde 6grencilerin uzaktan dgretime olumsuz bakmalarinin sebepleri
olarak az ders saati, az katilim, ders saatinin siirekli degismesi, dil 6gretimine uygun olmamasi,
disilk motivasyon, eksik iletisim, internet problemi, konusma eksikligi, materyal eksikligi,
O0gretmen problemi, saglik problemi, sinav olamama, sistemsel aksaklik, sosyal ortamdan uzak
olma ve tembellige yonlendirme tespit edilmistir. Temalar tek tek incelendiginde ortaya g¢ikan
yorumlama asagidaki gibidir.

TFTEF
Uluslararas: Tiirkce Edebiyat Kiiltiir Egitim Dergisi Sayi: 11/3 2022 s. 1130-1149, TURKIYE



1142 Omer Faruk ISIK - Pinar ISIK

Az ders saati: Yiiz ylize egitime oranla uzaktan 6gretimde kisalan ders saatleri 6grencileri
olumsuz etkilemistir. Ogrenciler azalan ders saatleriyle birlikte dgretmenlerinin bazen konulart
hizli gegmesi bazen de konusma igin yeterli zamanin olmamasindan dolay1 hosnut degildirler.
Ogrencilerden; O86 “Ders saatlerinin azaltilmasi.”, 0193 “Egitim siiresi kisa bu nedenle dilde
ilerleme hissetmiyorum.”, 0272 “C1 seviyesinde konusma olmali. Daha 6nce dersin siiresi alt1
saatti simdi sadece iki bucuk saat ve bu dgrencileri olumsuz etkiliyor.” ve 0286 “Zaman kisa

oldugu i¢in hoca bazi konular1 anlatmiyor.” gibi goriisler alinmstir.

Az katilim: Ogrenciler uzaktan dgretimlerde bazi simf arkadaslarmin derslere katilim
saglamadigini belirtmislerdir. 099 “Katilim seviyesi daha diisiik.” derken O105 de “Bazi
ogrenciler derslere katilmiyorlar. Az 6grenci olur.” ifadesiyle durumun olumsuzlugunu
vurgulamiglardir.

Ders saatinin siirekli degismesi: Bazi 6grenciler derslerinin sabit bir saatte olmamasindan
ve siirekli degisen ders saatlerinden sikdyet etmislerdir. O80 “Sabit zamanlama yok.” ve 084
“Ders saati her giin ayn1 saatte degil ve bu da ¢ok sikici oluyor.” seklindeki goriisleriyle durumu
belirtmislerdir.

Dil dgretimine uygun olmamasi: Ogrencilere gore uzaktan dgretim sistemi bazi dil
becerilerinde eksik kalmakta ve 6grenciye yardime1 olamamaktadir. Cogu dgrenci i¢in yazma ve
konusma becerilerine uygun olmayan uzaktan 6gretim birka¢ 6grenci i¢in de okumaya uygun
olmamaktadir. Ogrenciler bu konu hakkindaki gériislerini sdyle ifade etmislerdir: 024 “Yazma
ve konusma online 6grenmeye uygun degil.”, 0169 “Okuma ve yazma engeli.”, 0208 “Yazma
ve konusma becerilerini iyi etkilemiyor.”, 0223 “Konusma yapamiyoruz ve yazmada problem
var.”.

Diisiik motivasyon: Pandemi siirecini evde gecirmek zorunda kalan Ogrenciler igin
motivasyon diisiiriicii pek cok sebep tespit edilmistir. Universiteye gidemedikleri igin
arkadaslarin1 gérememeleri, 6gretmenini sevdigi icin her giin onu gorerek ders dinlemeye
aligmalari, ev i¢indeki olumsuz kosullardan dolay1 derse odaklanamamalar1 ve sosyal hayattan
izolasyon dgrencilerin motivasyonlarini olumsuz yénde etkilemistir. Ogrenci goriisleri arasinda
08’in “Motivasyon az odaklanamiyorum.”, 09’un “Evdekiler giiriiltii yaptyor bu yiizden az
motivasyon var.”, 058’in “Ogrenciler arasinda sosyal hayatimiza devam edemeyiz, motivasyon
az.”, 097’nin “Arkadas ortami yok tek bagima motivasyon az.” ve 0137 nin “Ogretmenimi ¢ok
seviyorum her giin gérmek istiyorum o yiizden motivasyon az.” goriisleri dikkat cekmektedir.

Eksik iletisim: Ogrenciler igin bir diger olumsuz durum da 6grencilerin arkadaslar1 ve
Ogretmenleri arasinda iletisim eksikligi yasamalaridir. Baz1 6grenciler dgretmenine sormak
istedigi soruyu sadece ses kullanarak soramadigini ifade ederken bazilar1 da 6gretmeninin viicut
dilini géremedigi i¢in anlamakta zorluk ¢ektigini vurgulamistir. Bu kapsamda 6grenci goriisleri
su sekildedir: O31 “Spesifik konularda 6gretmenin canli goriintii veya video aracihiiyla gelen ses
ve goriintiisiiniin yetmemesi, mimik, viicut hareketleri gibi ifade ihtiya¢larini kargilayamamasi.”,
082 “Arkadaslarimla sosyal iletisim eksikligi.”, 0102 “Iletisim kurmak ¢ok zor.”, 0273
“Ogretmen 6grenci arasinda bulunan iletisim zayif kalabiliyor. Ogrenci tarafindan sorulan sorular
anlasilamayabiliyor.”.

Internet problemi: Ogrencilerin ¢ogu yasadiklar1 internet probleminden bahsetmistir.
Ders esnasinda ara ara kesilen internet baglantisi, 6gretmenin sesinin hatali gelmesi, agilan bir
videonun 6grenciye daha yavas ulasmasi gibi problemleri 6grenciler olumsuz internet baglantilart
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olarak yorumlamislardir. O17 “Ses sorunlari ve internet sorunlar1 yiiziinden konsantre olamayiz.”,
018 “Ses gidip gelir ve resim geg gelir. Hocam resmi agiklamay1 bitirince resim ancak geliyor.”,
037 “Bazen baglant1 kétii oluyor hocayla konusamiyorum.”, O56 “Ses kesik geliyor.”, 0184
“Internet kesiliyor ve egitim kesintiye ugruyor.” ve 0290 “Internet kotii.”.

Konusma eksikligi: Ogrenciler i¢in uzaktan 6gretimin bir diger olumsuz yan1 da konusma
pratiginin yeterli bir bicimde yapilamamasi olarak tespit edilmistir. Azalan ders saatlerinden ve
disar1 cikip Tiirklerle muhatap olamayan yabanci 6grenciler igin uzaktan Tiirkce 6grenmek
konusma becerisini gelistiremeyen bir ¢6ziim olmustur. Daha ¢ok pratik yapabilmeyi isteyen
ogrencilerden O5 “Ogrenciler arasmnda konusma pratik olmuyor.”, 0107 “Tiirkgeyi akic1 bir
sekilde konusan insanlarla karsilasmamak.”, 0166 “Konusma pratik yapmak icin yeterli zamanin
olmamas1.”, 0261 “Bir dil 6grenmek icin konusmak gerekir bu yiizden uzaktan egitim zor.” ve
0262 “Konusmam hi¢ gelismedi.” gibi goriisler alimmustir.

Materyal eksikligi: Uzaktan 6gretimde ihtiya¢ duyulan en 6nemli unsurlar 6grencilerin
gerekli materyallere sahip olmasidir. Bilgisayari ya da interneti olmayan Ogrenciler derslere
katilmakta zorluk ¢ekmisler, cep telefonundan katilan 6grenciler de sohbet kisminda yazilanlari
ve ders icerisinde konusulanlara aymi anda ulasamamislardir. Bu kapsamda 025 “Cep
telefonundan giremiyoruz.”, 0123 “Herkes teknolojiye sahip degil.”, 0183 “Ogrencinin gerektigi
araglar yok.”, 0217 “Mesela bazi zamanlar hocam &dev veriyor, o ddevler Word ile yapmak
zorundayiz. Mesela benim Word problem var bu yiizden baz1 ddevler yapmak zor.” ve 0287
“Bilgisayar lazim, iyi internet her zaman lazim.” gibi 6grencilerden alinan ifadeler materyalin
onemini vurgulamaktadir.

Ogretmen problemi: Uzaktan 6gretim siirecinde dgrencileri rahatsiz eden bir diger husus
ogretmen problemidir. Ogretmenlerin bazisinin teknolojiyi kullanabilme yeteneginin olmamasi
ve bazi smiflara dgrencilerin daha 6nce hi¢c gormedigi yeni dgretmenlerin verilmesi 6grenciler
igin uzaktan dgretimin dezavantaji olmaktadir. O19 “Profesdriin uzaktan egitim alanindaki
eksikligi iyi degil.”, O78 “Ogretmenler teknolojide dikkatsiz.”, O173 “Ogretmenin internet
kullanimi da dahil olmak {izere ¢esitli konularda egitim almalar ve dersleri yaymlamak igin 6zel
programlar kullanmak icin egitilmeleri gerekir.” ve 0229 “Yeni hocalar! Onlar1 hem tanimiyoruz
hem konugmak i¢in utaniyoruz.” ifadeleri 6grencilerin problemini agiklar niteliktedir.

Saglik problemi: Tiirkge 6grenen 6grenciler ders saatleri siiresince araliksiz bilgisayar
ekranina baktiklar1 ve siirekli oturduklari i¢in saglik problemlerinin olustugunu ve olusabilecegini
belirtmiglerdir. 049 “Uzaktan dgretimde bilgisayara ¢ok bakiyorum bazen gdzlerim agriyor.”,
066 “Bence ders aldiktan sonra gozlerimiz o kadar actyor ki ¢iinkii ders aldigimiz siirece
bilgisayarimiza siirekli bakiyoruz.” ve 0237 “Uzun siire bilgisayar oturmak saglik sorunu getirir.”
seklindeki yanitlar saglik problemi yasayan ve yasayabilecek olan 6grencilerin goriislerine 6rnek
olusturmaktadir.

Sinav olamama: Bazi 6grenciler uzaktan 6gretimin smav konusunda yetersiz kaldigini
diistinerek kendilerinin Tiirk¢e bilgisini 6lgecek sinavi bilgisayar iizerinden yapamayacaklarim
belirtmislerdir. O11, 0125, 0155 ve 0234 sirastyla “Simav almak zor, sinav veremiyoruz, yazma

2

yapamiyoruz sinav i¢in uygun degil, sinav yapmakta zorluk yasiyoruz.” ifadeleriyle uzaktan

Ogretimde sinav olamamaktan dolay1 bu durumu olumsuz gérmektedirler.

Sistemsel aksaklik: Ogrencilere gore bazen uzaktan dgretim icin kullamilan sistemin
kendisi problem olmaktadir. O41 “Sistem ¢ok kaliteli degil bu yiizden sorun yastyoruz.” derken
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0207 de “Sistem problemi var. Bazen sistem ¢alismadigindan dolayi dersler iptal oluyor.” diyerek
sistem aksakliklarinin derslerini olumsuz etkiledigini vurgulamaktadirlar.

Sosyal ortamdan uzak olma: Tiirk¢e 6grenmek igin ana dili konusurlariyla sik sik iletisim
icinde olmak, 6gretmen ve sinif arkadaglariyla her giin etkilesim saglamak ve sosyal etkinliklere
katilmanin 6nemli oldugunu vurgulayan 6grenciler icin uzaktan 6gretimin bir diger olumsuz tarafi
da bunlar1 saglayamamasidir. 0106 “Sosyal faaliyetler eksik ve Tiirk arkadaslarimla
konusamam.”, O118 “Insanlarla dogrudan temas: kaybettim. Sosyal ortam yok.”, 0132
“Sosyallesme daha az.”, 0254 “Tiirk ortamindan uzak oldugum igin Tiirkceyi unuttum.
Arkadaslarimla gériisemem ve bu benim igin degerli sosyal olmam icin.” ve 0280 “Simiftaki
sosyal atmosferi higbir teknoloji veremez.” gibi goriisler Tiirkge dgrenenler icin olumsuz bir
ortam olusturmaktadir.

Tembellige yonlendirme: Uzaktan Ogretim Ogrencilerin goriislerine gore bazen
kendilerini bazen de arkadaslarini tembellige yonlendirmektedir. Ogretmen gérmiiyor diye dersi
dikkate almayan Ogrenciler, hep evde oldugu igin ¢alismay1 erteleyenler ve dersler internet
iizerinden yapiliyor diye kitaplar1 terk edenler bu duruma 6rnek olusturmaktadirlar. Bazi
ogrencilerin goriisleri su sekildedir; 090 “Onemsemiyorsun ve ders calismay1 hep geriye
atryorsun.”, 093 “Tembel bir 6grenciyi daha tembel yapiyor.”, 0139 “Ogrenci ders kitaplarini
ziyaret etmiyor.”, 0157 “Bilgisayar ekraninda uzun siire oturmak tembellik hissi veriyor.”, 0168
“Ogrenci tembellik yaparak dersi dikkate alm1yor.”.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Arastirmanin sonuglarina gore yabanci uyruklu 6grencilerin biiyiik bir kisminin 2 yildan
az bir siire igerisinde Tiirkiye’de yasadiklan tespit edilmistir. Teknolojiyi seven dgrencilerin
yaridan fazlas1 dil 6greniminde teknolojinin faydali oldugunu diisiinmekte olsa da ¢ogunun daha
once uzaktan egitimle bir dil 6grenim tecriibesi olmadig1 saptanmistir. Bu kapsamda 6grencilerin
teknolojiyi, dil 6greniminde kullanilan yardimei kaynaklar (kelime 6gretimi, mini dil bilgisi
programlar1 vb.) ile kullandig1 diisiiniilebilir. Yiiksek motivasyona sahip olmayan 6grencilerin
cogunun uzaktan 6gretim i¢in materyali olsa dahi bilgisayar, internet gibi uzaktan egitimin gerekli
araclarina sahip olmayan 6grenciler de tespit edilmistir. Bu durum 6grencilerin derse katilmalarini
ve etkilesimli ders islemelerini de zorlagtirmistir. Bu sonuca benzer olarak yapilan arastirmalara
bakildiginda Mutluer ve Bavli (2022); Simsek (2022); Basaran ve Benseghir (2021); Karakus ve
Ucuzsatar (2020); Buluk ve Esitti (2020); Chen, Fang, Hou, Han, Xu, Dong ve Zheng (2020) gibi
arastirmacilarin da 6grenciler iizerinde tiikenmiglik sendromu hissetmeleri, donanim eksikligi
yasamalar1 ve diisiik motivasyon sebebiyle uzaktan egitimde problem yasadiklarini tespit
etmislerdir.

Ogrenciler ders esnasinda 6gretmenlerini kamera sayesinde gorebilirken sistem izin
vermedigi i¢in kendileri kullanamamakta olanlar diginda evde rahat bir ortam icerisinde ders
isleme imkanma sahip olduklar1 igin kendi istekleriyle kamera agmamayi tercih ettikleri
goriilmiistlir. Uzaktan egitimde dgretmenlerinin kullandiklar1 materyale bagl olarak daha ¢ok
dinleme yaptiklarim ifade eden dgrenciler ayn1 zamanda ders esnasinda daha fazla konugma
firsatina sahip olmuslardir. Bu baglamda &grenciler dinleme ve konusma becerilerinin diger
becerilere gore daha fazla gelistigini belirtmislerdir.

Uzaktan egitimle ilgili 6grencilerin olumlu ve olumsuz birgok goriisii tespit edilmistir.
Bu goriisler incelendiginde bagimsiz ¢alisma, derse tekrar erigsebilme, kesintisiz egitim, rahat
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ortam, sanal ortamin gesitliligi, sinif i¢i olumsuz durumlardan uzaklagma, stresin olmamasi, ucuz
olmasi, uyku, zamandan tasarruf etmesi ve zamani degerlendirme olumlu goriislere ait temalar
olarak; az ders saati, az katilim, ders saatinin siirekli degismesi, dil 6gretimine uygun olmamasi,
diisilk motivasyon, eksik iletigim, internet problemi, konusma eksikligi, materyal eksikligi,
Ogretmen problemi, saglik problemi, sinav olamama, sistemsel aksaklik, sosyal ortamdan uzak
olma ve tembellige yonlendirme olumsuz goriislere ait temalar olarak tespit edilmistir. Bu
baglamda Ogrenciler yer sinirlamasi olmadan evden, isten derse erisebilme hatta derse
giremedikleri zaman kayittan o giine ait dersi izleyebilme imkanina sahip olmaktan; evde makyaj
yapmadan gerek pijama gerekse bir seyler yiyip igerek derse katilabilme rahatligindan; video, ses,
resim gibi derse ait araglara daha hizli erigebilmekten; sinifta sinif arkadaglarinin veya disaridan
gelen miidahale edemedikleri seslerden uzak olmaktan; rahatga uyuyup stres olmadan derse
girebilmekten ve ulasim araglarinda harcanilan zamani geri kazanabilmekten dolayr uzaktan
egitimden memnunlardir. Karatay, Kaya ve Baser (2021) ile Iskender (2021)’in ¢alismalarinda da
uzaktan egitimin benzer olumlu ydnleri tespit edilmistir. Tiim bu olumlu etkenler disinda ders
saatinin az olmasindan dolay1 kendilerinde bir ilerleme gérmemekten; yine ders saatlerinin belirli
bir diizen i¢inde olmayip degiskenlik gostermesinden; yazma, okuma hatta bazi 6grencilere gore
konusma becerileri igin uygun olmamasindan; ev ortaminin miisait olmamasi, sosyallesmenin az
olmasi, arkadag ve Ogretmen Ozlemi sebebiyle motivasyon diisiikliigiinden; internet veya
kullanilan sistemden kaynaklanan problemler yiiziinden egitimin kesintiye ugramasindan; ana dili
Tiirkce olan konusurlardan uzak kalmaktan; bilgisayar ve internet gibi donanimlarin
eksikliginden; o6gretmenin teknoloji kullaniminda yetersiz kalmasindan; siirekli ders igin
bilgisayar ekranina bakmaktan yasanan g6z problemlerinden ve 6grenciyi kontrol mekanizmasi
olmamasi yiiziinden tembellige itmesinden dolay1 uzaktan egitimden memnun olmadiklar
sdylenebilir. Bu kapsamda Geng ve Giimriik¢iioglu’nun (2020) ilahiyat Fakiiltesi 6grencilerinin
uzaktan egitime bakis acilarini inceledikleri arastirmada zamandan tasarruf, derse ulagmada
kolaylik ve derse tekrar erigebilme agisindan uzaktan egitime olumlu baktiklar1 fakat
sosyallesmenin azalmasi ve yiiz yiize etkilesimi etkilemesi nedeniyle de olumsuz bakis agisina
sahip olduklarinin tespit edilmesi bu arastirma sonuglariyla benzerlik gdstermektedir. Yine bu
baglamda Mutluer ve Bavli (2022), Basaran ve Benseghir (2021) ile Kolcu Canatar ve Balci
(2021) da galigmalarinda donanim eksikligi ve internet konusundaki aksakliklarin ders sirasinda
yasanan olumsuz etkenlerden biri oldugunu saptarken Simsek (2022) ve Bay, Karatas ve Ustiin
(2021) de arastirmalarinda uzaktan egitimin 6grencilerde motivasyon kaybina neden oldugunu
tespit etmistir. Ote yandan Gonzales ve Rubin (2020) tarafindan ispanya’da bir iiniversitede
yapilan arastirmada pandemi siirecinde uzaktan egitim alan 6grencilerin 6grenmeyi aligkanlik
haline getirmeleri olumlu bir davranis olusturmus ve bu aragtirmada 6grencileri tembellige itmesi
bakimindan farkli bir sonug gdstermistir.

Son olarak o6grencilerin tamamina yakini sorularina aninda geri doniit alamama,
odaklanma problemi yagama ve Cardak ve Giiler (2022)’in de ¢alismalarindaki ortak sonuca gore
bilgisayar kullanmada yetersiz kalan Ogretmenler sebebiyle yiiz yiize egitimin daha faydali
oldugunu diistinmekte ve pandemiden sonra da ¢ogunlugu iiniversite ortaminda ders islemeye
geri doneceklerini belirtmislerdir. Bu baglamda asagidaki 6nerilere yer verilebilir.

Universiteler igin;

e Uzaktan egitim siirecinde Ogretmenlere uzaktan egitimde kullanilacak
materyallere ait egitim verilebilir,
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e Egitim verilecek sistemin hem &gretmen hem 6grenci agisindan kullanigh hale
getirilebilir.

Ogretmenler igin;
e Alana 6zgii teknolojik materyaller gelistirilebilir,

e Okuma, yazma, dinleme ve konugma becerilerinin birlikte gelisimini saglayacak
ders materyalleri hazirlanabilir ve ders saatleri bu becerilere gore ayarlanabilir,

e Opgrencilerle iletisimi yiiksek tutabilmek icin cesitli dgrenme veya sohbet
ortamlarindan sinif gruplari agarak Ogrenciler ile kesintisiz bir iletisimin
saglanabilir,

e Motivasyonu yiiksek tutmak icin etkinlikler gelistirilebilir,

o Smif ici etkinlikler sanal ortamlara tasinabilir ve sanal miize gezisi gibi birlikte
konusulup yorum yapilacak faaliyetler diizenlenebilir,

e Derse katilmayan 6grencileri derse ¢ekebilmek icin gerek 6zelden 6grenciyle
iletisim kurulup sorunu ¢6zmeye yonelik adimlar atilabilir gerekse de sinif igi
etkinlikler eglenceli hale getirilerek katilimin devamlilig1 saglanabilir.
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Extended Abstract

This study focused on Turkish teaching carried out in Turkish teaching centers after the Covid-19
pandemic, in the context of teacher opinions, which is one of the most important pillars of the process. In
this context, in the research, it was tried to determine the student experiences regarding the emergency
distance Turkish teaching after Covid-19. Because, regarding the application of distance education, taking,
and evaluating the opinions of students, who are the most important actors of the education process, is of
great importance in terms of both restructuring the ongoing processes and shaping the future studies
according to the findings to be obtained as a result of the researches. As the mobility in the world has come
to a standstill due to the disease spreading rapidly all over the world after the Covid-19 pandemic that
emerged in Wuhan, China in December 2019, the education life of approximately 2 billion students has
been moved to a different process. Face-to-face education, which was suddenly interrupted, left its place to
distance education, catching some institutions, teachers, and students unprepared. In this context, the focus
was on student experiences about whether the following situations were also encountered in the emergency
distance Turkish teaching after Covid-19: inadequacy of the instructors who provide education in the
distance education process in terms of technology (Sezgin, 2021; Ulger, 2021), technical infrastructure
problems that universities experience while providing distance education (Afsar and Biiyiikdogan, 2020),
students' lack of possession of materials such as computers and internet used in distance education (Selguk,
Gencer, and Karatag, 2021; Yildirim Sahin, 2021), students' inability to focus and low motivation during
the lesson (Demirgelik, Mert, and Yildirim, 2021; Saltiirk and Giing6r, 2020), change and decrease in the
study pattern of students compared to the previous study rates (Karagdz, Agadayi, and Ayhan Baser, 2020).
In addition, the answers to the following questions were sought.

In the research, which was designed with a case study, the data were collected with “the semi-
structured questionnaire form for distance Turkish teaching after Covid-19”. The study group of the
research consisted of foreign students in B1, B2, and C1 classes studying in Turkish Teaching Centers
affiliated to universities. In the study, convenience sampling, one of the purposive sampling methods, was
used.

According to the results of the research, it was determined that most of the foreign students have
lived in Turkey for less than 2 years. Although more than half of technology-loving students think that
technology is beneficial in language learning, it was established that most of them have not had a language
learning experience with distance education before. In this context, it can be thought that students use
technology with auxiliary resources (vocabulary teaching, mini grammar programs, etc.) used in language
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learning. It was determined that although most of the students who do not have high motivation have
materials for distance education, there are also students who do not have the necessary tools of distance
education such as computer and internet. This situation also made it difficult for students to participate in
the lesson and to conduct interactive lessons.

While the students can see their teachers through the camera during the lesson, it was observed
that they prefer not to open the camera voluntarily because they have the opportunity to learn in a
comfortable environment at home, except for those who cannot use the camera because the system does
not allow it. Students who stated that they listen more depending on the material used by their teachers in
distance education also had the opportunity to speak more during the lesson. In this context, students stated
that their listening and speaking skills improved more than other skills.

Many positive and negative opinions of students about distance education were determined. When
these opinions are examined, it was established that the themes of positive opinions are independent study,
re-accessing the course, uninterrupted education, comfortable environment, variety of virtual environment,
getting away from negative situations in the classroom, lack of stress, being cheap, sleeping, saving time,
and evaluating time. Less lesson hours, less participation, constant change of lesson hours, not being
suitable for language teaching, low motivation, incomplete communication, internet problem, lack of
speaking, lack of material, teacher problem, health problem, not being able to take an exam, systemic
disruption, being away from social environment, and orientation to laziness were identified as the themes
of negative opinions. In this context, students were satisfied with distance education because of having the
opportunity to access the lesson from home or work without any space limitation and even to watch the
lesson of that day from the recording when they cannot attend the lesson; the comfort of being able to attend
the class at home without make-up, either in pajamas or by eating and drinking; having faster access to
course tools such as video, audio, picture; being away from classmates or outside noises that they cannot
interfere with in the classroom; being able to sleep comfortably and attend the class without stress; and
regaining the time spent in transportation vehicles. Apart from all these positive factors, it can be said that
they were not satisfied with distance education because of not seeing any progress in themselves due to the
lack of class hours; the fact that the course hours are not in a certain order and vary; not suitable for writing,
reading or even speaking skills according to some students; low motivation due to unsuitable home
environment, low socialization, longing for friends and teachers; interruption of education due to problems
arising from the internet or the system used; staying away from native Turkish speakers; the lack of
hardware such as computers and internet; teacher's inability to use technology; eye problems caused by
constantly looking at the computer screen for lectures; and pushing the student into laziness due to lack of
control mechanism.

Finally, almost all of the students thought that face-to-face education is more beneficial because
of not getting immediate feedback on their questions, having focusing problems, and teachers who are
incapable of using computers. In addition, after the pandemic, most of them stated that they would return
to teaching in the university environment. In this context, responsibilities such as providing training to
teachers in distance education and making the education system useful belong to universities. Tasks such
as developing field-specific technological materials, keeping communication with students high, and
developing activities to keep motivation high belong to teachers.
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