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Bu aragtirmada Universite Ogrencilerinde algilanan sosyal destek ve

giivengenligin  psikolojik  yardim  gereksinimini  yordama  diizeyi
incelenmistir.

Arastirmanin rneklemini Erzincan Universitesi’nde 6grenim goren 846
lisans Ogrencisi olusturmaktadir. Arastirma betimsel yontemlerden iligkisel
tarama modelinde tasarlanmugtir.

Sonu¢  olarak  iiniversite = Ogrencilerinin  psikolojik  yardim
gereksinimlerinin cinsiyet, simf seviyesi, barinma yeri, yasadig1 yer, anne
babanin hayatta olma durumu degiskenlerine gore anlamli sekilde
farklilagtigt; kardes sayist ve anne babanin birliktelik durumu degiskenlerine
gore ise herhangi bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Ayrica algilanan
sosyal destek ve giivengenlik ile tiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim
gereksinimleri arasinda anlamli diizeyde ve negatif yonde iligski oldugu tespit
edilmis olup algilanan sosyal destek ve giivengenligin psikolojik yardim
gereksiniminin anlamli birer yordayicisi olduklari saptanmigtir.

Anahtar Soézciikler: Sosyal destek, giivengenlik, psikolojik ihtiyaglar,
psikolojik  gereksinimler, psikolojik  yardim
gereksinimi.

INVESTIGATION OF PERCEIVED SOCIAL SUPPORT,

ASSERTIVENESS AND PSYCHOLOGICAL HELP NEED AMONG
UNIVERSITY STUDENTS

Abstract

This study examined the level of perceived social support and
assertiveness in university students in determining the need of psychological
help.

The sample of the study consisted of 846 undergraduate students at
Erzincan University. The data collection instruments used in this study were
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the Multidimensional Perceived Social Support Scale, the Voltan Acar Self-
Assertiveness Scale, the Psychological Help Needs Scale, and the Personal
Information Form prepared by the researcher. The findings obtained from the
study are listed below.

According to the findings, the psychological help needs of the university
students differ significantly according to gender, class level, place of
residence, longest living place, parental survival status variables; it was found
that there was no difference according to the number of siblings and co-
existence status of parents. In addition, it has been found that perceived social
support and trust is related to the psychological help needs of the university
students in a meaningful and negative way, and it has been determined that
the perceived social support and assertiveness are significant predictors of the
need for psychological help.

Keywords: Social support, assertiveness, psychological needs, need for
psychological help.

Giris

Insanlar yasam boyunca pek cok zorlukla karsilasirlar. Bir bireyin hayata uyum
saglayabilmesi i¢in bu zorluklar1 agsmasi gerekir ve bu zorluklarin iistesinden gelebilmesi i¢in
cevresinde bulunan kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanabilmelidir. Sosyal bir varlik olan insan,
yasadig1 sikintilar karsisinda aile fertlerini, arkadas ve dostlarini, akrabalarini yaninda gérmeyi
ister. Bu unsurlar bireyin zorluklarla bag etmesinde kisinin en 6nemli yardimcilaridir. Bu
yardim davranisi insanlar i¢in ¢ok anlamli olan “sosyal destek” kavramini ortaya ¢ikarmaktadir.

Sosyal destek, en temel sekilde tanimlanacak olursa, bireye diger insanlar tarafindan saglanan

kaynaklardir (Cohen ve Syme, 1985).

Insanlar, yasanmun farkli evrelerinde sosyal destegin farkli tiir ve fonksiyonlariyla
karsilasmaktadirlar (Cohen ve Syme, 1985). Universite yillar1 da bireylerin yasamlarinda
onemli bir dénemdir. Ozellikle {iniversite egitiminin ilk yillarinda gengler yiiksekdgrenimleri
i¢in aile ve arkadaglar gibi yakin sosyal destek unsurlarindan uzaklagarak hayatin zorluklariyla
tek baslarina yiizlesmek zorunda kalmaktadirlar. Bu durum onlarin duygusal ve ruhsal olarak
zorlanmalarina ve Orselenmelerine neden olmaktadir. Bdylece ailelerinden uzakta 6grenim
goren Universite 6grencilerinin beslenme, barinma ve saglik gibi temel gereksinimlerin yaninda
farkli psikolojik problemler yasadiklar1 belirtilmektedir (Aytekin ve Bulduk, 2000). Bu
psikolojik problemlerden biri de Ggrencilerin sosyal destek eksikligine bagli yalnizlik hissi
duymalaridir (Demir, 1990). Aileden, arkadastan ve Ogretmenden algilanan sosyal destegin
diisiik olmasi ise hem kiz hem erkek 6grencilerde depresyona neden olmaktadir (Demaray ve

Malecki, 2002; Kaltiala-Heine, Rimpela, Rantanen ve Laippala, 2001).

Psikolojik gereksinimlerin doyumunda oOnemli olabilecek kavramlardan biri de
giivengenliktir. Genel bir tanimina gore “bireyin kendini ifade edebilme yetenegi” (Bandura,

Ross ve Ross, 1963) olan giivengenlik, insan iliskilerinde esitligi gbzeten, gereksiz endiselerden
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arinmig sekilde, bireyin kendi c¢ikarlar1 dogrultusunda hareket edebilmesi, kendini
savunabilmesi, duygularim1 diiriistce ve rahatlikla ifade edebilmesi, baskalarinin haklarini
cignemeden kendi haklarini kullanabilmesi davramsidir (Alberti ve Emmons, 2002). Universite
yasami 6grencilerin ¢ok farkli sosyal gruplardan gelen insanlarla ayni ortami paylastiklari bir
donemdir ve bu siireg icerisinde iistesinden gelmek zorunda kalacaklar1 birgok sorunla yiiz yiize
geleceklerdir. Ogrenciler, aldiklar1 egitimde basar1 gdsterme, barinma, beslenme, ulasim gibi
bircok gereksinim ve gerekliligi yerine getirmeye calisirken iletisim, kendini ifade edebilme,
girisken olma gibi belli becerilere sahip olmak durumundadirlar. Giivengenlik, 6grencilerin
sadece egitim hayatinda degil, yasam boyu kullanacaklart bir beceridir ve onlarin
karsilasacaklari birgok sorunun iistesinden gelmelerinde etkili olacaktir (Tokcan, 1990;
Tasocak, 2001; Yilmaz, 2005; Sen, 2011). Baz1 ¢alismalarda giivengenlik ile algilanan sosyal
destek arasinda anlamli ve pozitif bir iligki oldugu (Giines, Arslan ve Elitisiik, 2014; Ates, 2011)
ve aile ve arkadas gevresinden sosyal destek aldigini hisseden bireylerin daha disadoniik ve

giivengen bir kisilik gelistirdikleri (Lee ve Ciftci, 2014; Ates, 2011) belirtilmistir.

Universite 6grenimi esnasinda birgok sorunla bas etmeye calisan bireyler ¢ok farkli
psikolojik sorunlar yasayabilmektedirler. Bu sorunlar iiniversite Ogrencilerinin psikolojik
yardima olan gereksinimini artirmaktadir. Bireyi psikolojik yardim almaya iten sebepler
arasinda psikolojik sagliginin kotii olmasi, bireye stres veren ve onun istemedigi olaylarin
yiiksek diizeyde yasanmasinin yani sira gereksinim duydugu anda sosyal destek alamamasi da
belirtilmektedir (Philips ve Murrel, 1994; akt: Erkan, ()zbay, Cihangir-Cankaya ve Terzi, 2012).
Bir psikolojik danismanin yardim siirecini etkili bir sekilde siirdiirebilmesi i¢in kendisine
bagvuran bireyin psikolojik gereksinimlerinin farkinda olmasi ve bu gereksinimleri doyuma
ulagtirmada etkili olan faktér ve siirecleri iyi bilmesi gerekmektedir (Ay, 2014). Ciinkii
psikolojik danisma, bireyin gereksinimlerini belirleyen ve bu gereksinimlerin doyumuna hizmet
eden yardim siirecidir (Schmidt, 1996; akt: Ultanir, 2005). Temel gereksinimlerinden yoksun
kalan biri basitge hasta olarak goriilebilir; terapi siirecinde en iist diizey amag¢ olan bireyin
kendini gergeklestirmesine giden yolda en Onemli adim, bireyin temel gereksinimlerinin
doyumunu saglamaktir (Maslow, 1943, 1970; akt: Ay, 2014).

Bireyin algiladig1 sosyal destek ile psikolojik yardim almaya iligkin tutum ve niyetleri
arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla yapilan arastirmalarda ortaya birbirinden farkli
sonuglar ¢ikmaktadir (Topkaya ve Biiyiikgoze Kavas, 2015). Sosyal destegin psikolojik yardim
alma tutumunu olumlu yonde etkileyecegini ifade eden bir goriise gore: bireyin sahip oldugu
sosyal destek kaynaklarinin rollerinden birinin de onu psikolojik yardim alma konusunda tesvik

etmesi oldugu, bireyin psikolojik yardim alma davraniginin sosyal destek kaynaklari tarafindan
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desteklenmesinin ya da aldig1 psikolojik yardimin sosyal ¢evresinde bulunanlar tarafindan
bilinmesinin, psikolojik yardim almaya iliskin tutumunu olumlu bir sekilde etkileyecegi, yiiksek
bir yardim alma niyeti ortaya koyacagi yoniindedir (Malinauskas, 2010; Perna, 2011; Vogel,
Wade, Wester, Larson ve Hackler, 2007). Bu dogrultuda yapilan arastirmalarda aile ve
arkadastan alinan sosyal destegin psikolojik yardim alma tutumunu olumlu yonde etkiledigine
dair bulgular ortaya konmustur (Cebi, 2009;Arslantas, Dereboy, Ast1 ve Pektekin, 2011; Erkan,
Ozbay, Cihangir-Cankaya ve Terzi, 2012; Greenidge, Daire ve Lewis, 2011). Ote yandan bazi
arastirmalarda aile, arkadas ve bagka bir 6zel kisiden alinan sosyal destek diizeyi ile psikolojik
yardim alma tutumlar arasinda negatif bir iliski oldugu, diisiik diizeyde sosyal destek algilayan
bireylerin psikolojik yardim almaya dair olumlu tutum gelistirdiklerini, yardim alma
olasiliklarinin daha yiiksek oldugu bulgular1 ortaya konmustur (Tata ve Leong, 1994; Cepeda-
Benito ve Short, 1998; Miville ve Constantine, 2006; Karalp, 2009).

Gilivengen ve sosyal destek sahibi bireylerin daha iyi sosyal iliskiler gelistirmeleri
onlarin sorunlarin ¢éziimiinde daha aktif bir yol izlemelerini saglamaktadir. Sorunlarini daha
etkili ¢ozen bireylerin daha az psikolojik yardim gereksinimi hissedecegi diisiiniilmektedir. Bu
kapsamda tniversite dgrencilerinin algilanan sosyal destek ve giivengenliklerinin, psikolojik
yardim gereksinimleri tizerindeki roliiniin ne diizeyde oldugunu incelemenin ilgili literatiire

katki saglayacagi ve psikolojik yardim uygulamalar i¢in aydinlatici olacag diistiniilmektedir.
Yontem
Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma iiniversite Ogrencilerinin algilanan sosyal destek ve giivengenlik
diizeylerinin psikolojik yardim gereksinimleri tizerindeki roliinii yordamaya yonelik betimsel

arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli ile gergeklestirilmistir.
Cahisma Grubu

Bu arastirmanin katilimcilar1 Erzincan Universitesine bagli 6 fakiilte (Egitim,
Fen/Edebiyat, Hukuk, Iktisadi ve Idari Bilimler, Miihendislik ve Ilahiyat Fakiilteleri) ve 3
yiiksekokulda (Sivil Havacilik, Beden Egitimi ve Spor ve Saglik Yiiksek Okullari) orgiin
Ogrenimlerine devam eden 846 lisans diizeyindeki dgrenciler olusturmaktadir. Katilimcilarin
457°si kiz (%54) ve 383’1 erkektir (%45). Ayrica 6 (%1) kisi cinsiyetini belirtmemistir.
Katilimeilarin  sayisim belirlemede fakiilte biiyiikliikleriyle oranli olarak kota 6rnekleme
yontemi (Biiylikoztirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2008) kullanilmis ancak
katilimeilar uygun (kolay) 6rnekleme (Nakip, 2006; Biiyiikoztirk, ve dig., 2008) yontemi ile

belirlenmistir.
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Veri Toplama Araclari
Cok boyutlu algilanan sosyal destek 6lcegi (CBASDO)

“Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi” bireylerin aile, arkadas ve 6zel bir insan
olmak iizere ii¢ farkli kaynaktan aldiklar1 sosyal destegin yeterliligini degerlendirmeleri
amaciyla gelistirilmis bir olgektir. Zimet ve arkadaslari (1988) tarafindan gelistirilen Slgcek
toplamda on iki maddeden ve yukarida belirtilen ii¢ alt boyuttan olugmaktadir. Her bir madde 1
(kesinlikle hayir) ile 7 (kesinlikle evet) arasinda derecelendirilmis likert tipi bir 6l¢ektir. Her bir
destek kaynagina ait alinan puanlarin toplanmasiyla alt dlcek puanlan elde edilir, genel sosyal
destek puani ise bu ti¢ alt dlgek puanlarinin toplanmasiyla elde edilir. Elde edilen puanin diisiik
olmasi algilanan sosyal destegin diisiik oldugunu; yiiksek olmasi ise algilanan sosyal destek

diizeyinin yiiksek oldugunu ifade etmektedir.

CBASDO Eker ve Arkar (1995) tarafindan Tiirkgeye cevrilerek gecerlik ve giivenirlik
caligmast yapilmistir. Normal, medikal ve psikiyatrik problemlere sahip olan deneklerin
katilimiyla yapilan bu c¢alismada Olgegin li¢ faktorlii yapisimi destekleyen bulgular elde
edilmistir. Ayrica 6lgegin cronbach alpha katsayisi 0.78-0.92 olarak belirlenmis, i¢ tutarligi ve
giivenirliginin oldukea yiiksek oldugu belirtilmistir.

Voltan-Acar kendini belirleme 6lgegi

Voltan-Acar Kendini Belirleme Olgegi, Voltan-Acar tarafindan gelistirilmis, gegerlik ve
giivenirlik caligmalar1 Voltan-Acar ve Ogretmen (2007) tarafindan yapilmistir. Olgek
giivengenlik boyutu i¢in 11, ¢ekingenlik boyutu i¢in 17 olmak iizere toplam 28 maddeden
olugmakta, her madde icin yanitlanan cevaplar beni hi¢ anlatmiyor derecesi (1) ile beni ¢ok iyi
anlatiyor derecesi (6) arasinda degisen Likert tipindedir. Olgcekten elde edilecek puan en diisiik
28, en yiiksek 168°dir. Olgekten elde edilen puanlarin diisiik olmasi bireylerin giivengenlik
diizeylerinin diisiik oldugunu; yiiksek olmasi ise bireylerin giivengenlik diizeylerinin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Olgegin test-tekrar test giivenirligi 0.89 olarak belirlenmistir. Olcegin
alt boyutlarinda ¢ekingen boyut i¢in i¢ tutarhik giivenirlik katsayisi 0.83, giivengenlik boyutu
i¢in i¢ tutarhik giivenirlik katsayist 0.78 olarak elde edilmis ve 6l¢egin tamamina ait giivenirlik

katsaysi ise 0.87 hesaplanmistir (Voltan-Acar ve Ogretmen, 2007).
Psikolojik yardim gereksinimi belirleme 6l¢egi

Psikolojik Yardim Gereksinimi Olcegi, Ay ve Alver (2013) tarafindan {iniversite
Ogrencilerinin psikolojik yardim gereksinimlerini belirlemek amaciyla gelistirilmis olan bir
ihtiyac doyum &lgegidir. Olgek dort alt boyut (giivenlik, sevgi/ait olma, saygi ve kendini
gerceklestirme) ve toplamda 35 maddeden olusan, 6z bildirime dayali likert tipi bir Slgektir.
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Yapilan calismada a¢imlayic1 faktér analizi sonucunda toplam varyansin %51.11inin
aciklandig1 35 madde ve 4 faktorlii bir yap1 elde edilmis, elde edilen bu yapinin dogrulayici
faktor analiziyle model uyumu test edilmis ve birinci diizey DFA sonuglar1 elde edilen faktor
yapisina dair model uyum indekslerinin tamaminin iyi diizeyde oldugu ifade edilmistir (Ay ve

Alver, 2013).

Giivenirlik analizleri i¢in dlgegin i¢ tutarlik, iki yar1 ve test-tekrar test giivenirligine
bakildig1 ¢alismada, i¢ tutarlik katsayisimin 0.91, iki yar1 giivenirligin 0.89, test tekrar test
giivenirliginin 6lgek toplami i¢in 0.90; alt boyutlar i¢in ise sirasiyla 0.91, 0.90, 0.88, 0.92 olarak
bulundugu belirtilmistir (Ay ve Alver, 2013).

Psikolojik Yardim Gereksinimi Belirleme Olgeginin gegerlik ve giivenirlik galigmasi
amaciyla yapilmis olan bu aragtirmada, 6lg¢egin iiniversite dgrencilerinin psikolojik yardim
gereksinimlerini taramak amaciyla yapilan arastirmalarda kullanilabilecegi belirtilmistir (Ay ve

Alver, 2013).
Kisisel bilgi formu

Sosyal destek, giivengenlik ve psikolojik yardim ihtiyact ile iligkili olabilecegi
diisiiniilen baz1 demografik degiskenleri tespit etmek amaciyla gelistirilen kisisel bilgi formu,
ilgili literatlir taramasi sonucu aragtirmaci tarafindan hazirlanmistir. Bu form, arastirmaya
katilan Ogrencilerin cinsiyet, smif seviyesi, barinma yeri, kardes sayisi, anne-babalarinin
yasama, birliktelik ve egitim durumlari, en uzun siire yasadiklar1 yerlesim yeri, fakiilteleri,
algiladiklar1 sosyo-ekonomik diizey gibi sosyo-demografik degiskenler hakkinda bilgi toplamak

amaciyla hazirlanmistir.
Verilerin Analizi

Aragstirma siirecinde toplanan veriler bilgisayar ortamina aktarilmig ve analiz edilmistir.
Bu kapsamda oncelikle verilerin parametrik nitelik tasiyip tasimadiginin belirlenmesi amaciyla
normallik ve homojenlik analizleri yapilmis ve degiskenlerin dnemli bir kismimin parametrik
nitelik tagidigi saptanmistir. Buna karsin anne baba birliktelik durumu, anne babanin hayatta
olma degiskeni ve fakiilte degiskenlerinin normal dagilim gdstermesine ragmen homojen
dagilim gostermedigi saptandigi i¢in bu ii¢ degiskene iliskin veri analizleri Kruscal Wallis testi
ile yapilmigtir. Diger degiskenlere iliskin veri analizleri ise bagimsiz drneklemler i¢in t-testi, tek
faktorli varyans analizi (ANOVA), Tukey testi, Pearson Momentler Carpim Korelasyonu ve
Coklu Dogrusal Regresyon Analiz teknigi kullanilmustir. Veri analizi siirecinde biitiin

degiskenlerin analizinde anlamlilik katsayis1 olarak .05 olarak kabul edilmistir.
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Bulgular

Bu boliimde tiniversite dgrencilerinin psikolojik yardim gereksinimleri ile bazi sosyo-
demografik degiskenler, algilanan sosyal destek ve gilivengenlik arasindaki iliskilerine dair

bulgulara yer verilmistir.

Tablo 1. Cinsiyete Gore Psikolojik Yardim Ihtiyaci Arasindaki Farka iliskin Bagimsiz Grup t-Testi

Sonuglari
Degisken Cinsiyet N X Ss t p

Giivenlik Kiz 457 14,82 3,46 2.34 .019
Erkek 383 14,24 3,66

Sevgi/Ait Olma Kiz 457 22,74 6,50 2.38 .017
Erkek 383 23,81 6,36

Saygi Kiz 457 17,87 4,59 .39 .69
Erkek 383 18,00 4,58

Kendini Kiz 457 17,94 5,55 .38 .69

Gergeklestirme Erkek 383 18,09 5,70

Yardim Ihtiyaci Kiz 457 73,37 17,28 .64 51

Toplam Erkek 383 74,13 16,70

Tablo 1 incelendiginde {iniversite 6grencilerinin psikolojik yardim ihtiyaci puanlarmin giivenlik
alt boyutunda (tgss= 2,34, p < .05) ve sevgi alt boyutunda (tgss= 2,38, p < .05) cinsiyete gore
anlamli farklilagsma gosterdigi bulunmustur. Ortalamalar arasindaki farkin kaynagini belirlemek
icin aritmetik ortalamalar incelendiginde giivenlik alt boyutunda kizlarin puan ortalamasinin
erkeklere gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu buna karsin sevgi alt boyutunda ise

erkeklerin puan ortalamasinin kizlara gére anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 2: Siif Seviyesine Gore Psikolojik Yardim htiyaci Arasindaki Farka iliskin Tek Faktorlii

ANOVA Sonuglari
Degisken Simf N X Ss E p
Giivenlik 1. Smuf 238 13,78 3,44 7.28 00
2. Sinif 282 14,93 3,70
3. Siif 255 15,04 3,30
4. Smif 59 13,93 4,11
Sevgi/Ait Olma 1. Smif 238 23,00 6,14 a1 74
2. Simif 282 23,19 6,59
3. Sif 255 23,15 6,58
4. Smif 59 24,04 6,48
Sayg1 1. Smuf 238 18,03 4,68 93 42
2. Sinif 282 17,55 4,69
3. Siif 255 18,19 4,34
4. Smif 59 17,90 4,67
Kendini 1. Sif 238 18,13 5,89 96 40
Gergeklestirme 2. Smf 282 17,60 5,29
3. Simif 255 18,38 5,66
4. Siuf 59 17,66 6,00
Yardim Ihtiyaci 1. Smif 238 72,93 16,82 54 65
Toplam 2. Sinif 282 73,28 17,18
3. Siif 255 74,76 16,76
4. Smif 59 73,43 18,83

Tablo 2 incelendiginde tniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim ihtiyaci puan
ortalamalarinin sadece giivenlik alt boyutunda 6grenim gorilmekte olan siif seviyesine gore

anlamli diizeyde farklilasma gosterdigi goriilmektedir (Fgzo = 7,28, p < .05). Ortalamalar
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arasindaki farkin kaynagini belirlemek icin ¢oklu karsilastirma testlerinden Tukey testi yapilmis
ve birinci sinifta 6grenim goérmekte olan 6grencilerin giivenlik ihtiyact puan ortalamalarinin
ikinci smif ve tiglincili siifta 6grenim gérmekte olan dgrencilere gore anlamli diizeyde daha

diisiik oldugu belirlenmistir.

Tablo 3: Barinma Yerine Gore Psikolojik Yardim Ihtiyaci Arasindaki Farka iliskin Tek Faktorli ANOVA

Sonuglari
Degisken Simf N X Ss F p

Giivenlik Yurt 521 14,73 3,56 2.15 A1
Ogrenci evi 179 14,42 3,53
Aile/Akraba Yani 144 14,06 3,56

Sevgi/Ait Olma Yurt 521 23,61 6,60 4.81 .00
Ogrenci evi 179 23,31 6,07
Aile/Akraba Yam 144 21,74 6,07

Saygi Yurt 521 18,07 4,70 1.56 21
Ogrenci evi 179 17,97 4,35
Aile/Akraba Yanm 144 17,31 4,34

Kendini Yurt 521 18,15 5,72 .34 .70
Gergeklestirme Ogrenci evi 179 17,76 5,35
Aile/Akraba Yam 144 17,92 5,62

Yardim Ihtiyac1 Yurt 521 74,56 17,45 2.46 .08
Toplam Ogrenci evi 179 73,45 15,97
Aile/Akraba Yani 144 71,03 16,28

Tablo 3 incelendiginde {iniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim ihtiyaci puan
ortalamalarinin sadece sevgi alt boyutunda barinma yerine gore anlamli diizeyde farklilagma
gosterdigi goriilmektedir (Fgzp = 4,81, p < .05). Ortalamalar arasindaki farkin kaynagini
belirlemek i¢in ¢oklu karsilastirma testlerinden Tukey testi yapilmis ve yurtta kalan 6grencilerin
sevgi ihtiyaci puan ortalamalarinin ailesinin ve akrabalarinin yaninda kalanlara gére anlamli

diizeyde daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 4: Kardes Sayisina Gore Psikolojik Yardim [htiyac1 Arasindaki Farka Iligkin Tek Faktorlii

ANOVA Sonuglari
Degisken Simf N X Ss F p
Giivenlik Tek Cocuk 11 14,27 3,07 157 .19
iki kardes 156 14,33 3,38
Ug kardes 249 14,25 3,69
Dort ve daha fazla 429 14,81 3,55
Sevgi/Ait Olma Tek Cocuk 11 24,00 7,71 1.56 19
Tki kardes 156 22,44 6,25
Ug kardes 249 22,96 6,44
Dort ve daha fazla 429 23,64 6,49
Saygt Tek Cocuk 11 19,46 6,22 1.46 .22
iki kardes 156 17,35 4,54
Ug kardes 249 17,91 4,66
Dort ve daha fazla 429 18,11 4,52
Kendini Tek Cocuk 11 19,09 6,49 21 .88
Gergeklestirme Iki kardes 156 18,02 5,76
Ug kardes 249 17,87 571
Dort ve daha fazla 429 18,10 5,56
Yardim ihtiyam Tek Cocuk 11 76,83 20,91 1.15 .32
Toplam iki kardes 156 72,15 16,52
Ug kardes 249 73,00 17,58
Dort ve daha fazla 429 74,67 16,82
TPEF
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Tablo 4 incelendiginde iiniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim ihtiyact puan
ortalamalarinin hicbir boyutta anlamli diizeyde farklilasma gostermedigi bulunmustur. Bundan
dolay1 kardes sayisinin iiniversite 6grencilerinde psikolojik yardim ihtiyacin1 anlamli diizeyde

farklilagtiran bir etmen olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 5: En Uzun Siire Yasanilan Yerlesim Yerine Gore Psikolojik Yardim fhtiyaci Arasindaki Farka
fliskin Tek Faktorli ANOVA Sonuglar

Degisken Egitim Diizeyi N X Ss F p
Giivenlik Koy/Kasaba 168 15,23 3,78 414 .00
flge 239 14,72 3,46
il 305 14,35 3,52
Biiyiiksehir 132 13,88 3,43
Sevgi/Ait Olma Koy/Kasaba 168 24,40 6,39 2.43 .06
Ilge 239 23,15 6,28
il 305 22,85 6,64
Biiyiiksehir 132 22,78 6,36
Saygi Koy/Kasaba 168 18,72 4,46 3.57 .01
flge 239 18,14 4,59
il 305 17,68 4,44
Biiyiiksehir 132 17,10 4,98
Kendini Koy/Kasaba 168 18,24 5,47 .28 .84
Gergeklestirme flce 239 18,10 574
il 305 18,0 5,64
Biiyiiksehir 132 17,66 5,75
Yardim Ihtiyaci Koy/Kasaba 168 76,59 16,40 2.67 .04
Toplam flge 239 74,11 17,37
il 305 72,90 16,93
Biiyiiksehir 132 71,42 17,30

Tablo 5 incelendiginde iiniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim ihtiyact puan
ortalamalarinin gilivenlik ihtiyaci alt boyutunda (Fg3p = 4,14, p < .05), saygi ihtiyact alt
boyutunda (Fgzo = 3,57 p <.05) ve 6lgek toplam puani agisindan (Fgzo = 2,67, p < .05) yasanilan

yere gore anlaml farklilasma gosterdigi goriilmektedir.

Ortalamalar arasindaki farkin kaynagini belirlemek i¢in ¢oklu karsilagtirma testlerinden
Tukey testi yapilmig ve gilivenlik alt boyutunda kodyde/kasabada yasayanlarin puan
ortalamalarinin ilde ve biiyiiksehirde yasayanlara gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu,
saygl alt boyutunda koyde/kasabada yasayanlarin puan ortalamasimin sadece biiyliksehirde
yasayanlara gore ve Ol¢ek toplam puani agisindan ise yine kdyde/kasabada yasayanlarin puan
ortalamasimin biiyliksehirde yasayanlara gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Buna karsin {iniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim ihtiyact puan
ortalamalarinin sevgi ihtiyaci alt boyutunda (Fgzp = 2,43, p > .05) ve kendini gergeklestirme alt
boyutunda (Fg3p = ,28, p > .05) yasanilan yere gore anlamli diizeyde farklilasma gostermedigi

bulunmustur.
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Tablo 6: Anne Babanin Hayatta Olma Durumu ile Psikolojik Yardim Ihtiyac1 Arasindaki Farka iliskin
Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

2

Degisken Fakiilte N Sira Ortalamasi X p
Giivenlik Ikisi de sag 793 419,29 10.66 .01
Anne sag Baba 6li 40 500,38
Baba sag Anne 6li 7 560,21
Tkisi de 6lii 5 199,80
Sevgi/ Ait Olma Ikisi de sag 793 420,87 1.04 .79
Anne sag Baba 6li 40 457,25
Baba sag Anne 6lii 7 462,79
Ikisi de &lii 5 431,30
Sayg1 Ikisi de sag 793 420,33 3.58 31
Anne sag Baba 6lil 40 490,05
Baba sag Anne 6li 7 379,43
Tkisi de 6lii 5 370,80
Kendini Tkisi de sag 793 417,58 7.82 .06
gergeklestirme Anne sag Baba 6li 40 507,86
Baba sag Anne 6lii 7 569,50
Ikisi de &lii 5 398,30
Yardim Ihtiyaci Ikisi de sag 793 418,73 5.76 12
Toplam Anne sag Baba 6li 40 499,28
Baba sag Anne 6l 7 522,86
Ikisi de 8lii ¢ 350,30

Tablo 6 incelendiginde {iniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim ihtiyaci puan
ortalamalarinin giivenlik ihtiyaci alt boyutunda anne babanin hayatta olma durumuna gore
anlamli farklilasma gosterdigi goriilmektedir (3°= 10,66, p < .05). Ortalamalar arasindaki farkin
kaynagini belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklemler igin t-testi ile ikili karsilagtirmalar yapilmis ve
anne babanin ikisi de 6lii olanlarin giivenlik ihtiyaci puan ortalamalarinin annesi sag babasi 6lii
olanlara gore ve babasi sag annesi Olii olanlara gore anlamli diizeyde daha diisiik oldugu

bulunmustur.

Tablo 7: Anne Babanin Birliktelik Durumuna Gére Psikolojik Yardim ihtiyac1 Arasindaki Farka Iliskin
Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

2

Degisken Fakiilte N Sira Ortalamasi X p
Giivenlik Evli ve beraber 774 400,18 1.68 43
Bosanmisg 18 334,47
Evli ama ayr1 5 448,80
Sevgi/Ait Olma Evli ve beraber 774 398,61 .50 g7
Bosanmus 18 395,33
Evli ama ayr1 5 471,80
Saygi Evli ve beraber 774 397,65 2.90 .23
Bosanmig 18 408,81
Evli ama ayr1 5 572,10
Kendini gergek. Evli ve beraber 774 399,57 178 91
Bosanmus 18 382,25
Evli ama ayr1 5 370,30
Yardim Ihtiyaci Evli ve beraber 774 398,89 .52 .76
Toplam Bosanmis 18 384,53
Evli ama ayr1 5 468,60

Tablo 7°deki bulgulara gore iiniversite 0grencilerinin psikolojik yardim ihtiyaci puan

ortalamalarinin hi¢bir alt boyutta anlaml diizeyde farklilagma gostermedigi gozlenmektedir.
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Tablo 8: Giivengenlik ve Algilanan Sosyal Destek ile Psikolojik Yardim Ihtiyaci Arasindaki iliskiye Dair

Bulgular
Giivenlik Sevgi Sayg1 Kendini
gerceklestirme
Aile destek -.20%* -.32* -.29%* -.35**
Arkadag destek -.35%* -.59** - 45%* -.38**
Ozel destek -21%* -.36%* -.32%* -.29%*
Giivengenlik -.34%* -.39** -.48** - 47
Cekingenlik 40* .33** 37 .30**

*p < .01, **p < .05

Tablo 8 incelendiginde psikolojik yardim ihtiyacinin tiim alt boyutlarinin algilanan
sosyal destegin alt boyutlar1 ve giivengenligin alt boyutlar ile anlamh diizeyde iliskilere sahip

oldugu gorilmektedir.

Giivengenlik ve algilanan sosyal destegin psikolojik yardim ihtiyaci {izerinde yordayici
etkisini incelemek i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanilmis ve elde edilen bulgular

asagida her bir alt boyut i¢in ve toplam puan i¢in sirasiyla verilmistir.

Tablo 9: Giivenlik Ihtiyacinin Yordanmasina Iliskin Coklu Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Degisken B Standart hata B t p
Sabit 25.79 74 34.93 .000
Aile destegi -.028 .023 -.040 -1.22 .22
Arkadas destegi -.167 .024 -.26 -6.89 .000
Ozel destek .021 .019 .039 1.082 .28
Cekingen .067 .008 201 8.85 .000
Giivengen -.062 .015 -.143 -4.21 .000

R= .50, R>= .25, F= 57.781, p<.05

Tablo 9 incelendiginde algilanan sosyal destek ve giivengenligin giivenlik ihtiyacinin
anlamli bir yordayicisi oldugu goriilmektedir (R= .50, R°= .25, F= 57.78, p<.05). Elde edilen
bulgular giivengenlik ve algilanan sosyal destegin giivenlik ihtiyacindaki varyansin % 25’ini
acikladigr ve bu iki degiskenin giivenlik ihtiyaci iizerinde onemli bir etkiye sahip oldugu
sOylenebilir. Yordayic1 degiskenlere bakildiginda algilanan sosyal destek degiskeninin sadece
arkadas destegi alt boyutunun giivenlik ihtiyacin1 yordadigi ve arkadas destegindeki bir puanlik
degisimin giivenlik ihtiyacinda .16 puanlik degisime sebep olacagi sdylenebilir. Giivengenligin
ise her iki boyutu da giivenlik ihtiyacin1 anlamli diizeyde yordamaktadir. Bu kapsamda
cekingenlik alt boyutunda bir puanlik degisimin giivenlik ihtiyacinda .29 puanlik bir degisime
sebep olacagi giivengenlik alt boyutunda bir puanlik degisimin ise giivenlik ihtiyacinda .14

puanlik bir degisime sebep olacagi sdylenebilir.

Elde edilen bulgulardan hareketle arkadas destegi, giivengenlik ve ¢ekingenligin

giivenlik ihtiyaci iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu sdylenebilir.
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Tablo 10: Sevgi/Ait Olma Ihtiyacinin Yordanmasina iliskin Coklu Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Degisken B Standart hata B t p
Sabit 48.43 1.17 41.31 .000
Aile destegi -11 .036 -.086 -3.02 .003
Arkadas destegi -.56 .038 -.48 -14.50 .000
Ozel destek -.001 .030 -.001 -.025 .98
Cekingen .068 .012 .16 5.64 .000
Giivengen -13 .023 -.16 -5.50 .000

R= .65, R’= .42, F=126.31, p < .05

Tablo 10 incelendiginde algilanan sosyal destek ve giivengenligin sevgi/ait olma
ihtiyacimin anlamli bir yordayicisi oldugu goriilmektedir (R= .65, R?= .42, F= 126,31, p < .05).
Elde edilen bulgular giivengenlik ve algilanan sosyal destegin sevgi ihtiyacindaki varyansin
%42’sini agikladigi ve bu iki degiskenin sevgi ihtiyaci {izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu
sOylenebilir. Yordayici degiskenlere bakildiginda algilanan sosyal destek degiskeninin arkadas
destegi ve aile destegi alt boyutlarinin sevgi/ait olma ihtiyacini yordadigi goriilmektedir. Bu
kapsamda aile desteginde meydana gelecek olan bir puanlik bir degisimin sevgi ihtiyacinda .08
puanlik bir degisime ve arkadas destegindeki bir puanlik artisinda sevgi ihtiyacinda .47 puanlk
bir degisime sebep olacagi sdylenebilir. Ozel kisiden algilanan destek ise sevgi/ait olma

ihtiyacin1 yordamamaktadir.

Buna karsin hem giivengenlik hem de ¢ekingenlik alt boyutlar1 birlikte sevgi/ait olma
ihtiyacin1 anlamli diizeyde yordamaktadirlar. Bu kapsamda giivengenlikteki bir puanlik artigin
sevgi ihtiyacinda .16 puanlik ve cekingenlikteki bir puanlik artisinda sevgi ihtiyacinda .16

puanlik bir degisime sebep olacagi soylenebilir.

Elde edilen bulgulardan hareketle aile ve arkadas destegi, giivengenlik ve ¢ekingenligin

sevgi/ait olma ihtiyaci iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu sdylenebilir.

Tablo 11: Saygi Ihtiyacinin Yordanmasina iliskin Coklu Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Degisken B Standart hata B t p
Sabit 36.33 .87 41.66 .000
Aile destegi -.076 .027 -.084 -2.82 .005
Arkadas destegi -.230 .029 -.28 -8.06 .000
Ozel destek -.021 .023 -.031 -.95 .34
Cekingen -.053 .009 -.18 -5.96 .000
Giivengen -17 .017 -.30 -9.68 .000

R= .61, R*= .37, F= 101,03, p< .05

Tablo 11 incelendiginde algilanan sosyal destek ve giivengenligin saygi ihtiyacinin
anlaml bir yordayicisi oldugu goriilmektedir (R= .61, R*= .37, F= 101,03, p < .05). Elde edilen
bulgular giivengenlik ve algilanan sosyal destegin saygi ihtiyacindaki varyansin % 37’sini
acikladigi ve bu iki degiskenin saygi ihtiyaci iizerinde onemli bir etkiye sahip oldugu
sOylenebilir. Yordayici degiskenlere bakildiginda algilanan sosyal destek degiskeninin arkadas
destegi ve aile destegi alt boyutlarinin saygi ihtiyacini yordadigi goriilmektedir. Bu kapsamda

aile desteginde meydana gelecek olan bir puanlik bir degisimin saygi ihtiyacinda .08 puanlik bir
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degisime ve arkadas destegindeki bir puanlik artisinda saygi ihtiyacinda .27 puanlik bir
degisime sebep olacagi sdylenebilir. Ozel kisiden algilanan destek ise saygi ihtiyacim

yordamamaktadir.

Bununla birlikte hem gilivengenlik hem de g¢ekingenlik alt boyutlar1 birlikte saygi
ihtiyacini anlaml diizeyde yordamaktadirlar. Bu kapsamda giivengenlikteki bir puanlik artigin
saygl ihtiyacinda .18 puanlik ve ¢ekingenlikteki bir puanlik artisinda saygi ihtiyacinda .30

puanlik bir degisime sebep olacagi sdylenebilir.

Elde edilen bulgulardan hareketle aile ve arkadas destegi, giivengenlik ve ¢ekingenligin

saygi ihtiyaci lizerinde anlamli bir etkisinin oldugu soylenebilir.

Tablo 12: Kendini Gergeklestirme Thtiyacinin Yordanmasina iliskin Coklu Regresyon Analizine liskin

Bulgular
Degisken B Standart hata B t p
Sabit 39.92 111 35.94 .000
Aile destegi -.22 .035 -.20 -6.33 .000
Arkadas destegi -17 .036 -17 -4.71 .000
Ozel destek -.027 .029 -.032 -.94 .35
Cekingen .034 .011 .092 2.96 .003
Giivengen -.23 .022 -.33 -10.35 .000

R= .57, R°= .33, F=82,63, p <.05

Tablo 12 incelendiginde algilanan sosyal destek ve gilivengenligin kendini
gergeklestirme ihtiyacinin anlamli bir yordayicist oldugu goriilmektedir (R= .57, R’= .33, F=
82,63, p < .05). Elde edilen bulgular Giivengenlik ve algilanan sosyal destegin kendini
gergeklestirme ihtiyacindaki varyansin % 33’tnl agikladigi ve bu iki degiskenin kendini
gerceklestirme ihtiyaci {izerinde Onemli bir etkiye sahip oldugu soylenebilir. Yordayict
degiskenlere bakildiginda algilanan sosyal destek degiskeninin arkadas destegi ve aile destegi
alt boyutlarinin kendini gerceklestirme ihtiyacim1 yordadigi goriilmektedir. Bu kapsamda aile
desteginde meydana gelecek olan bir puanlik bir degisimin kendini gerceklestirme ihtiyacinda
.19 puanlik bir degisime ve arkadas destegindeki bir puanlik artisinda kendini gerceklestirme
ihtiyacinda .16 puanlik bir degisime sebep olacag: sdylenebilir. Ozel kisiden algilanan destek

ise kendini gergeklestirme ihtiyacini yordamamaktadir.

Buna karsin hem giivengenlik hem de c¢ekingenlik alt boyutlar1 birlikte kendini
gergeklestirme ihtiyacinm1 anlamli diizeyde yordamaktadirlar. Bu kapsamda giivengenlikteki bir
puanlik artisin kendini gerceklestirme ihtiyacinda .09 puanlik ve ¢ekingenlikteki bir puanlik

artisinda kendini gerceklestirme ihtiyacinda .33 puanlik bir degisime sebep olacagi sdylenebilir.

Elde edilen bulgulardan hareketle aile ve arkadas destegi, giivengenlik ve ¢ekingenligin

kendini gergeklestirme ihtiyaci iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu sdylenebilir.
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Tablo 13: Psikolojik Yardim Ihtiyact Toplam Puaninin Yordanmasina iliskin Coklu Regresyon Analizine

iliskin Bulgular
Degisken B Standart hata B t p
Sabit 150.47 2.96 50.77 .000
Aile destegi -43 .092 -13 -4.70 .000
Arkadas destegi -1.13 .097 -.36 -11.59 .000
Ozel destek -.029 .077 -.011 -.37 71
Cekingen 22 .030 .20 7.29 .000
Giivengen -.59 .059 -.28 -9.95 .000

R= .69, R?= .47, F= 153,32, p< .05

Tablo 13 incelendiginde algilanan sosyal destek ve giivengenligin psikolojik yardim
ihtiyaci toplam puanmm anlamli bir yordayicisi oldugu gériilmektedir (R= .69, R?= .47, F=
153,32, p < .05). Elde edilen bulgular giivengenlik ve algilanan sosyal destegin psikolojik
yardim ihtiyaci toplam puanindaki varyansi % 47’sini agikladigi ve bu iki degiskenin toplam
puan lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Yordayict degiskenlere bakildiginda
algilanan sosyal destek degiskeninin arkadas destegi ve aile destegi alt boyutlarinin toplam
puani yordadigr goriilmektedir. Bu kapsamda aile desteginde meydana gelecek olan bir puanlik
bir degisimin toplam psikolojik yardim ihtiyacinda .12 puanlik bir degisime ve arkadas
destegindeki bir puanlik artisin da toplam psikolojik yardim ihtiyacinda .36 puanlik bir degisime
sebep olacag1 sdylenebilir. Ozel kisiden algilanan destek ise toplam psikolojik yardim ihtiyacin

yordamamaktadir.

Buna karsin hem giivengenlik hem de c¢ekingenlik alt boyutlart birlikte toplam
psikolojik yardim ihtiyacini anlamli diizeyde yordamaktadirlar. Bu kapsamda gilivengenlikteki
bir puanlik toplam psikolojik yardim ihtiyacinda .20 puanlik ve g¢ekingenlikteki bir puanlik
artisginda toplam psikolojik yardim ihtiyacinda .28 puanlik bir degisime sebep olacagi

sOylenebilir.

Elde edilen bulgulardan hareketle aile ve arkadas destegi, giivengenlik ve ¢ekingenligin

toplam psikolojik yardim ihtiyaci1 lizerinde anlamli bir etkisinin oldugu sdylenebilir.
Tartisma

Arastirmanin bulgularma gore kiz 6grencilerin sevgi/ait olma ihtiyaci alt boyutunda
erkek 6grencilere gore daha fazla psikolojik yardima gereksinim duyduklari goriilmektedir. Bu
bulgu, kiz 6grencilerin daha fazla sevgi ihtiyaci hissettiklerini ortaya koyan diger ¢alismalarin
bulgularini destekler niteliktedir (Uysal, 2006; Cihangir-Cankaya, 2009a; Toprak, 2014;0zgen,
2016). Kiz ogrencilerin sevgi alt boyutunda erkek Ogrencilere gére daha fazla gereksinim
duymalari, onlarin toplumsal cinsiyet rolleriyle agiklanabilir. Ciinkii kiz ¢ocuklarinin daha
uysal, cevresindeki insanlara karsi daha duyarli 6zelliklere sahip olmasi beklentisine karsin
erkek ¢ocuklarinin daha giivengen ve gii¢lii olmalar1 beklenmektedir. Bu duruma bagl olarak

sevgi ihtiyaci hissetse bile erkeklerin bu gereksinimlerini belirtmeleri diisiik bir ihtimal olarak
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degerlendirilmektedir. Oysa kizlar daha zayif, kisiler arasi iletisim ve yardimlagmaya daha acik
olan toplumsal cinsiyet rollerine bagl olarak hissettikleri gereksinimleri daha rahat ve agik bir

bi¢cimde ifade edebilmektedirler.

Arastirmanin bulgularina gore 1. sinif 6grencilerinin giivenlik ihtiyaci alt boyutunda 2.
ve 3. sinif dgrencilerine gore daha az psikolojik yardima gereksinim duyduklari goriilmektedir.
Yapilan literatiir taramasinda bu bulguyu destekleyen bir bulguya ulasilamamistir fakat,
ogrencilerin psikolojik gereksinimlerinin sinif diizeylerine gore farklilasmadigini belirten
aragtirmalar mevcuttur (Hamurcu, 2011; Gengtamirim ve Tay, 2015). Ashinda 1. smf
ogrencilerinin giivenlik gereksinimlerinin diger smniflara gore daha yiiksek olmasi beklenebilir.
Ancak, bu 6grencilerin {iniversite yasamina yeni basglamig olmalar1 ve birgok farkli problemle
yiizlestikleri disiiniliirse giivenlik ihtiyaci gibi bazi temel gereksinimlerinin belirgin olarak

farkinda olmadiklar1 diistiniilebilir.

Aragtirmanin  bulgularina gore yurtta kalan &grencilerin sevgi gereksinimlerinin
ailesinin veya akrabasmin yaninda kalan 6grencilere gore daha fazla oldugu goriilmektedir.
Barinma yeri ile yalmzlik, sosyal destek ve depresif belirtiler arasinda anlamli bir iligki
olmadigini belirten arastirma bulgularina karsin (Ozdel, Bostanci, Ozdel ve Oguzhanoglu, 2002;
Yilmaz, Yilmaz ve Karaca, 2008) ailesiyle birlikte yasayan 6grencilerin depresyon, yalnizlik ve
kaygi diizeylerinin yurtta kalan 6grencilere gore anlamli diizeyde diisiik; ruh sagliklarinin ise
anlaml1 diizeyde yiiksek oldugunu belirten aragtirma bulgular1 da mevcuttur (Dogan, Dogan,
Corapgioglu ve Celik, 1994; Bulus, 1997;Erim, 2001; Kutlu, 2003; Cakmak ve Hevedanli,
2004; Kog¢ ve Polat, 2006; Kose, 2009). Bu bulgu 6grencilerin ailelerinden ayr1 ve uzakta
yasamalartyla aciklanabilir. Zira {iniversite ¢agina kadar ailesiyle birlikte yasayan, sevgi
ihtiyacini aile iiyelerinden karsilayan birey Ogrenimi i¢in ailesinden ayri1 yasamak zorunda

kalmis ve bu eksikligi hissetmis olabilecegi soylenebilir.

Psikolojik yardim ihtiyacinin kardes sayisina gore anlamli diizeyde farklilagmadig:
goriilmiistiir. Kardes sayisi ile psikolojik gereksinim arasindaki iliskiyi arastiran galismalarin
ortaya koydugu bulgular farkliliklar gostermektedir. Eren (1994), kardes sayisinin psikolojik
gereksinimlerde kismen farklilik olusturdugunu; Ozaydin (2011) ise, {iniversite dgrencilerinin
kardes sayisi ile psikolojik gereksinimleri arasinda anlamli diizeyde bir iliski olmadigini
belirtmistir. Ote yandan kardes sayisi arttikca psikolojik ihtiyacin arttigina dair bulgular da
mevcuttur (Dogan ve Kesici, 2015). Her ne kadar kardes sayisinin artmasiyla bireylerin
ebeveynlerinden alacaklari ilgi ve destegin azalacagi diisiiniilse de son yillarda ebeveynlerin
kardes kiskangligi ve cocuklarin ilgi sevgi gereksinimleri konusunda bilinglenerek bu

gereksinimleri kargilamada c¢aba sarf etmeleriyle, kardes sayisinin psikolojik ihtiyaci
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karsilamada olumsuz etkisinin ortadan kaldirildigi diisiiniilebilir. Bununla birlikte psikolojik
yardim ihtiyacini belirleyen unsurlarin kardes sayisindan ote ebeveyn ve kardeslerle olan
iligkinin niteligiyle iliskili oldugu da diisiiniilebilir.

Psikolojik yardim ihtiyacinin en uzun siire yasanan yerlesim yerine gore anlamli
diizeyde farklilasip farklilasmadigina bakildiginda; giivenlik ihtiyacinin kdyde/kasabada
yasayan Universite 6grencilerinde il ve biiyliksehirde yasayan O6grencilere gore daha yiiksek
oldugu; saygi ve genel psikolojik yardim gereksinimlerinin ise kdyde/kasabada yasayan
uiniversite 6grencilerinde biiyiiksehirde yasayan 6grencilere gore daha yiliksek oldugu bulgusuna
ulagtlmistir. Yapilan literatlir taramasinda bu bulgunun dogrudan karsilastirilacagi bir bulguya
rastlanmamistir. Ancak, kdy/kasaba gibi kiigiik, insanlarin birbirini tanidig1 ve nispeten yakin
iligkiler i¢inde oldugu bir ortamda yetismis genclerin iiniversite egitimiyle beraber biiylik
sehirlerin kalabalik, karmasik ve insan iligkilerinin daha yiizeysel oldugu bir ortamda
bulunmalarinin  onlarin tedirgin olmalarinda etkili oldugu ve bu yilizden giivenlik

gereksinimlerinin yiiksek oldugu diistiniilebilir.

Koyde/kasabada yasayan f{iniversite  Ogrencilerinin  saygi  gereksinimlerinin
biiyliiksehirde yasayan oOgrencilere gore daha yiiksek olmast bulgusunun dogrudan
karsilastirilacagl bir arastirma bulgusuna rastlanmamakla birlikte Celikkaleli ve Gilindogdu
(2005) ve Ozaydin (2011), iiniversite dgrencilerinin psikolojik gereksinimlerinin en uzun siire
yasadiklar1 yerlesim yerine gore anlamli diizeyde farklilasmadigi bulgusunu ortaya
koymuslardir. Kdy/kasaba gibi daha geleneksel ve toplumsal anlamda dar bir ¢evrede yasayan
bireylerin sehirlerdeki sosyal iletisim ortamlarina uyum saglamalar1 giic olmakta ve kendilerini
bu c¢evrelere kabul ettirebileceklerine dair 6z yeterlik algilarinin  diisiik oldugu
degerlendirilmektedir. Bu durumun onlarin toplumun kendilerini kabul etmesi yoniindeki sayg1

gereksinimlerini artirdig diigiiniilmektedir.

Koyde/kasabada yasayan iiniversite Ogrencilerinin  genel psikolojik yardim
gereksinimlerinin biiyiiksehirde yasayan Ogrencilere gore daha yiiksek olmasi yukarida
belirtilen durumlarin yaninda koy ve kasaba gibi kiigiik yerlesim yerlerinde gereksinimleri
gidermeye yonelik farkli kaynaklara ulagsma imkanlarmin kisitliligi ve bu genglerin farkli
kaynaklara ulagma ve bu kaynaklardan faydalanma noktasindaki yetersiz deneyimleriyle alakali

oldugu sdylenebilir.

Anne babasimin her ikisinin de hayatinm1 kaybettigi {iniversite dgrencilerinin giivenlik
gereksinimlerinin annesi sag babasi hayatta olmayan ve babasi sag annesi hayatta olmayan
Ogrencilere gore daha diisik oldugu bulgusuna ulagilmigtir. Yapilan literatiir taramasinda

tiniversite 6grencilerinin anne babalarinin hayatta olma durumu ile psikolojik gereksinimlerinin
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farklilagip farklilagsmadigini dogrudan inceleyen bir arastirmaya rastlanmamus; fakat aileden
algilanan destegin azalmasiyla ruhsal belirtilerin arttigini, ailesinden ayr1 yasayan 6grencilerin
psikolojik yardima daha fazla gereksinim duyduklarini ortaya koyan bulgular mevcuttur
(imamoglu ve Yasak, 1993; Canetti, Bachar, Galili-Weisstub, De-Nour ve Shalev, 1997;
Wentzel, 1998; Bayram, 1999). Yine anne babanin yoklugu durumunda bebegin giiven
duygusunun sarsilacagi ifade edilmektedir (Granot, 2005). Bu arastirma bulgusunun s6zii edilen
aragtirma bulgularini desteklememesinin nedeninin, anne babasi hayatta olmayan bireyler
iizerinde degil de anne babasindan ayri yasayan ya da onlarla birlikte yasadigi halde destek
alamayan bireyler lizerinde calisilmis olmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Anne baba,
bebeklik doneminden itibaren bireyin gilivenlik ihtiyacini karsilamada en etkili varliklardir.
Ancak ebeveynlerinden yoksun olan birey yasami boyunca karsilastigi tehlikeleri bertaraf
etmede ve gilvenligini saglamada kendi ¢abalarin1 kullanmak zorunda kalmistir. Hayatin
zorluklariyla ebeveyn destegi olmadan bas etmek durumunda kalan bireylerin sorunlarla bag
etmede 6z yeterliklerinin yiiksek oldugu diisiiniilebilir. Ote yandan arastirmada hem anne hem
babasi hayatta olmayan iiniversite 6grencisi sayisinin oldukca az olmasi da (5 6grenci) sonucun
bu yonde c¢ikmasma neden olmus olabilir. Daha genis bir 6rneklemde farkli sonuglar elde

edilebilir.

Yapilan literatiir taramasinda iiniversite Ogrencilerinin anne babalarinin birliktelik
durumuna ile psikolojik gereksinimlerinin farklilagip farklilagmadigin inceleyen bir arastirmaya
rastlanmamistir. Bu nedenle {iniversite 6grencilerinin anne babalarinin birliktelik durumu ile
psikolojik gereksinimleri arasinda anlamli bir iliski olmadigi bulgusu desteklenememektedir.
Toplumumuzda anne babasi bosanmis ya da ayri yasayan c¢ocuklara daha dikkatli ve ilgili
davranilabilmektedir. Zira ¢ocugun ebeveynlerinden herhangi birinin eksikligini hissetmemesi
i¢in basta yakin akrabalar (amca, dayi, hala, teyze, ana anne, babaanne, dede vb.) olmak iizere
¢ocukla ayn1 sosyal ortami paylasan diger yetiskinler, onun bazi duygusal gereksinimlerini
karsilamaya ¢aligmaktadirlar. Bu durumun anne babasi ayr1 yasayan ya da bosanmis ¢ocuklarin
psikolojik gereksinimlerinin anne babasi birlikte yasayan ¢ocuklara gore farklilagmamasinda

onemli bir etken olabilir.

Arkadaslarindan algilanan sosyal destek ve giivengenlik diizeyi yiiksek olan iiniversite
Ogrencilerinin giivenlik gereksinimlerinin diisiik diizeyde oldugu; ¢ekingenlik diizeyi yiiksek
olan tiniversite 6grencilerinin ise giivenlik gereksinimlerinin yiiksek diizeyde oldugu bulgusuna
ulagilmistir. Yapilan literatiir taramasinda 6gretmenlerin algiladiklar1 sosyal destek diizeyi ile
giiven diizeyi arasinda pozitif yonde bir iligski oldugunu belirten galigmanin yan sira (Tasdan ve

Yalcin, 2010) dolayl yollardan da olsa orgiit desteginin gliven algis1 ilizerinde olumlu yonde
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etkisi oldugunu belirten arastirma bulgular1 da mevcuttur (Eisenberger, Fasolo, Davis-
LaMastro, 1990; Tan ve Tan, 2000; Stinglhamber, De Cremer ve Mercken, 2006). Arkadas
grubu tarafindan ilgi ve destek géren o6grenci, herhangi bir olumsuz ya da acil durumda
arkadaslarinin  kendisine yardimeci olacaginin bilincinde oldugu icin kendini giivende
hissedecektir. Giivengenlik ile giivenlik ihtiyaci doyumu arasindaki iligkiyi inceleyen dogrudan
bir aragtirmaya rastlanmamistir; ancak giivengen bireylerin gereksinimlerini olumlu bir sekilde
ifade edebilme becerilerinin daha yiiksek oldugu bilinmektedir (Maiuro, Cahn ve Vitaliano,
1986). Giivengen davranis tarzina sahip Ogrenci gerek gereksinimlerini karsilayabilme
konusunda gerek karsilastigi iletisim ¢atigmasi, haksizlik, tartisma gibi durumlarda bu krizleri
¢Ozebilecek yeterlikte oldugu icin kendini glivende hissedecektir. Cekingen davranis tarzina
sahip bireyler ise karsilastiklar1 kisiler arasi ve giindelik yasam sorunlarimi ¢ozemedikleri ve
karsilasabilecekleri sorunlarin da {istesinden gelme konusunda muhtemelen basarisiz

olacaklarini diisiindiiklerinden kendilerini siirekli giivensiz hissedecekleri soylenebilir.

Ailesinden ve arkadaslarindan algilanan sosyal destek ve giivengenlik diizeyi yiiksek
olan ftniversite Ogrencilerinin sevgi/ait olma gereksinimlerinin diisiik diizeyde oldugu;
cekingenlik diizeyi yiiksek olan tiniversite ogrencilerinin ise sevgi/ait olma gereksinimlerinin
yiiksek diizeyde oldugu bulgusuna ulasilmistir. Yapilan literatiir taramasinda ulasilan {iniversite
Ogrencilerinin aileden ve arkadastan aldiklar1 sosyal destek diizeyinin artmasiyla sevgi
boyutunda yiikselme oldugu bulgusu (Dogan ve Yildirim, 2006) bu arastirmanin bulgusuyla
desteklenmektedir. Sevgi ihtiyac1 karsilanmayan bireylerin 6zgiivensiz olacaklar1 (Kasatura,
1998); ozgiivensizligin ise bireyde ¢ekingen davranislara sebep oldugu (McWhirter ve Voltan-
Acar, 2000) bilinmektedir.

Ailesinden ve arkadaslarindan algilanan sosyal destek ve giivengenlik diizeyi yiiksek
olan ftniversite Ogrencilerinin saygi gereksinimlerinin diisiik diizeyde oldugu; ¢ekingenlik
diizeyi yiiksek olan tiniversite 6grencilerinin ise saygi gereksinimlerinin yiiksek diizeyde oldugu
bulgusuna ulasilmustir. Literatiir incelemesinde bireyin ¢evresinden aldigi destek diizeyinin
yiiksek olmasinin onun psikolojik gereksinimlerinin doyum diizeyini; gereksinimlerin doyum
diizeyinin ise 6zsaygi diizeyini yiikselttigi bulgusuna ulasilmistir (Cihangir-Cankaya, 2009b).
Ozsaygis1 yiiksek bireylerin daha giivengen olduklari, sayg1 gereksinimlerini karsiladiklar1 ve
bu ihtiyaci diisiik diizeyde hissettikleri diistinlilmektedir. Basta ebeveynlerinden olmak iizere
sosyal cevresinden sevgi ihtiyacini yeterince karsilayamayan bireylerin 6zsaygilarinin geligimi
zarar gérmekte ve bu bireyler daha ¢ekingen davranislar sergilemektedir (Ogretir, 1999; akt:
Giinalp, 2007; Kasatura, 1998; Unal, 2004). Saygi ihtiyac1 eksikligi nedeniyle ¢ekingen

davranis sergileyen bireylerin bu ihtiyaci hissetmeleri anlasilabilir bir durumdur.
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Ailesinden ve arkadaslarindan algilanan sosyal destek ve giivengenlik diizeyi yiiksek
olan tiniversite 6grencilerinin kendini gergeklestirme gereksinimlerinin diisiik diizeyde oldugu;
cekingenlik diizeyi yiiksek olan iiniversite Ogrencilerinin ise kendini gergeklestirme
gereksinimlerinin yiiksek diizeyde oldugu bulgusuna ulasilmistir. Kendini gergeklestirme
ihtiyact bireyin davranislarini ydneten onemli bir giidiidiir. Bu ihtiyacin karsilanma diizeyi
sosyal destekle yakindan ilgilidir. Gii¢lii sosyal destege sahip bireylerin kendini gergeklestirme
diizeyinin yiiksek oldugu belirtilmistir (Unsar, Kostak, Kurt ve Erol, 2011). Bu arastirmanin
bulgularindan olan yiliksek diizeyde algilanan sosyal destegin kendini gerceklestirmeye olan
ihtiyacin azaltmasi, bireyin bu ihtiyacinin sosyal c¢evresi tarafindan desteklenerek nispeten
karsilandigim1 ~ diigiindiirmektedir. Yine sosyal destegin bireyin glivengen davranig
gelistirmesinde etkili olmasi, giivengen bireyin ise hem algiladigi sosyal destek diizeyinin
yiiksek olmas1 hem de kendini ger¢eklestirme ihtiyacinin 6n kosulu olan giivenlik, sevgi, saygi
gereksinimlerini gidermesi nedeniyle kendini gergeklestirme ihtiyacin1 daha diisiik diizeyde
hissettigi diisiiniilmektedir. Cekingen bireyin sahip oldugu bilissel ve davranigsal 6zellikleri
nedeniyle karsilastigi sorunlarla bag etmede yetersiz olmasi, onun kendini gergeklestirme

ihtiyacim yiiksek diizeyde hissetmesine neden olabilir.

Ailesinden ve arkadaslarindan algilanan sosyal destek ve giivengenlik diizeyi yiiksek
olan tniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim gereksinimlerinin diisiik diizeyde oldugu;
cekingenlik diizeyi yiiksek olan {iniversite oOgrencilerinin ise psikolojik yardim
gereksinimlerinin yiiksek diizeyde oldugu bulgusuna ulasilmistir. Yapilan literatiir taramasinda
tiniversite 6grencilerinin algilanan sosyal destek ve giivengenlikleri ile psikolojik gereksinimleri
arasindaki iliskiyi inceleyen dogrudan bir arastirma bulgusuna rastlanmamistir; ancak gerek
tiniversite 6grencilerinin gerekse diger sosyo-demografik Ozelliklere sahip bireylerin sosyal
destek, giivengenlik ve psikolojik sorunlari ile ilgili arastirma bulgulart mevcuttur. Sosyal
destegin ruh sagligi lizerindeki etkisini inceleyen arastirma sonuglarina gore, sosyal destek
diizeyinin azalmasiyla 6grencilerin depresyon, somatizasyon, kaygi, degersizlik duygusu gibi
psikolojik belirtileri artmaktadir (Sorias, 1988; Okanli, 1999; Soylu, 2002; Dogan, 2008). Bu
belirtilerin tistesinden gelebilmek i¢in dgrencilerin psikolojik yardim gereksinimlerinin artacagi
diisiiniilmektedir. Dolayisiyla sosyal destegin azalmasinin psikolojik yardim ihtiyacini
artiracagl, bu arastirmanin bulgusuyla desteklenmektedir. Giivengen davranis sergileyen
bireylerin diisiince ve isteklerini ¢ekingen bireylere gore daha olumlu bir sekilde ifade etmeleri,
hissettikleri gereksinimleri gidermede onlar1 daha basarili kilmakta ve kendilerini yeterli
hissettirmektedir. Thtiyaglarin1 yeterli diizeyde gideren giivengen bireylerin psikolojik yardima
duyduklar gereksinimin ¢ekingen bireylere gore daha diisiik diizeyde olmasi bu arastirmanin

bulgusuyla desteklenmektedir.
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Ote yandan cekingen bireylerin giivengen bireylere gore daha fazla ruhsal sorun
yasadiklar tespit edilmistir (Tataker, 2003). Diisiik diizeyde giivengenlige bagli olarak yasanan
ruhsal sorunlar, bireylerin daha fazla psikolojik yardim ihtiyact hissetmesine neden olacaktir.
Ates (2011) ise sosyal destek diizeyi yiiksek olanlarin daha giivengen davrandiklarini

bulmustur.

Yukarida siralanan arastirma bulgularina dayanarak, bireylerin sosyal destek ve
giivengenliklerinin  yiiksek olmasinin onlarin  psikolojik  gereksinimlerinin  doyumunu
kolaylastirdig1 ve psikolojik yardima duyduklar1 ihtiyaci azalttig1 sdylenebilir. Bu aragtirmanin
bulgusu olan algilanan sosyal destek ve giivengenligin yiiksek diizeyde olmasinin psikolojik
gereksinim doyumunu olumlu etkilemesi ve bireyin psikolojik yardim gereksinim diizeyinin

diismesi yukarida belirtilen aragtirma bulgulariyla tutarlilik géstermektedir.
Oneriler

Bu arastirma sonucunda kizlarin erkeklere gére daha fazla sevgi ihtiyaci tespit
edilmistir. Bu durumun toplumsal cinsiyet rolleri ile iliskili oldugu diistiniilmiistiir. Sonraki
arastirmalarda toplumsal cinsiyet rolleri ile psikolojik gereksinimler arasindaki farklilasmalar ve

iliskiler incelebilir.

Universite 6grencilerinin barinma durumu, yerlesim yeri, anne-baba birliktelik durumu,
gibi sosyo-demografik degiskenlerin psikolojik gereksinimlerle olan iliskilerinin daha farkli ve
daha genis 6rneklem gruplarinda incelenmesi ve benzer arastirma sonuglartyla karsilagtirilmasi

konu ile ilgili baz1 karsit sonuglarin anlasilmasinda ve agiklanmasinda yararli olacaktir.

Sosyal destek ve giivengenlik faktdrlerinin psikolojik yardim ihtiyacin1 yordadigi
bulgusuna dayanarak {iniversite 6grencilerinin sosyal destek almalarina yardimci olacak ve
giivengenliklerini artiracak bireysel ve grupla danigma programlart gibi uygulamalar

gelistirilerek deneysel olarak sinanabilir.

Tim bu veriler agisindan {iniversite Ogrencilerinin degisik boyutlardan psikolojik
yardima gereksinim duyduklar1 sdylenebilir. Psikolojik gereksinimlerin giderilmesinde etkili
olan baska 6znel ve sosyal faktorlerin incelenmesi de gerekmektedir. Ornegin; dgrencilerin 6z
yeterlikleri, 6z giivenleri, 6z saygilari, biligsel esneklikleri, problem ¢6zme ve stresle bas etme

becerileri vb. ile psikolojik yardim gereksinimleri arasindaki iliskiler incelenebilir.

Algilanan sosyal destek ve giivengenligin psikolojik yardim ihtiyacinin anlamli birer
yordayicist olduklarina dair bulgunun daha sonra yapilacak arastirmalarla desteklenmesi
oOnerilebilir. Ayrica psikolojik yardim ihtiyaci ile ilgili aragtirmalar incelendiginde mevcut

aragtirmalarin konuyu agiklamak i¢in yetersiz kaldig1 ve arastirmalarin ise daha ¢ok psikolojik
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gereksinimlerin tespiti, psikolojik yardim arama davraniglari, psikolojik yardim arama tutumlari
ve psikolojik yardim arama gontlliiliikleri ile ilgili oldugu goriilmektedir. Psikolojik
gereksinimlerin doyumunu artiran, diger deyisle psikolojik yardima duyulan ihtiyaci azaltmada

etkili olana kisisel 6zelliklerin tespit edilmesinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Bu arastirma her ne kadar iiniversite dgrencileri lizerinde yapilmis olsa da ortadgretim
diizeyinde egitim goérmekte olan ergenler ve yetigkin bireyler gibi farkli sosyo-demografik
Ozelliklere sahip bireylerin algilanan sosyal destek ve giivengenliklerinin psikolojik yardim

gereksinimleriyle iligkisine yonelik aragtirmalarin yapilmasi onerilebilir.

Algilanan sosyal destek ve giivengenligin 6grencilerin psikolojik yardima duyduklari
ihtiyact 6nemli diizeyde etkiledigi bulgusundan hareketle, egitim kurumlarinda gorev yapan
basta rehber Ogretmen/psikolojik danigmanlar olmak {izere okul idareci ve Ogretim
elemanlarinin bu durumun farkinda olmalar1 énem arz etmektedir. Universitelerin psikolojik
yardima gereksinim duyan 6grencileri belirlemek amaciyla tarama caligmalar1 yaparak tespit
edilen dgrencileri biinyelerinde bulunan psikolojik danisma birimlerine yonlendirmeleri énemli
goriilmektedir. Ayrica iiniversitelerin, 6grencilerin sosyal destek saglayabilecegi zengin sosyal
ortamlar ve sosyo-kiiltiirel faaliyetler diizenlemesi ve 6grencilerin bunlara katilimlarinin tegvik

edilmeleri 6nerilmektedir.
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Extended Abstract

The university period is a period in which students have to meet a variety of needs such as
adapting to a new environment, accommodation, success and developing relationships with other people.
Meeting these needs is an important factor for individuals to be healthier and more compatible. It is
known that individuals who meet their needs have less psychological symptoms and are happier and more
compatible. The personal characteristics of the individuals and the existence of the social environment
such as family, relatives and friends have great importance in meeting their needs and overcoming the
difficulties they face. It is difficult to for the individuals to meet their needs who have more timid or
aggressive behaviors and who have more broken relationships with their family and social environment.
On the other hand, it is more possible for the individuals to meet their needs who have more intimate
relationships with their family and social environment, who can express their feelings, thoughts and
wishes in a desired and explicit manner. This shows that social support and assertiveness are two very
effective factors in meeting psychological needs. When the literature is examined, it is seen that
researches are carried out on the variables predicted by psychological needs but not on the predictors of
psychological needs. At this point, it is aimed to determine to which extent perceived social support and
assertiveness predict psychological needs.

University students sometimes can solve problems they experience on their own but sometimes
they need help from parents, friends, teachers or experts. In case that individuals feel a restrain or their
mental health threatened, their attitudes towards receiving psychological help consisting of cognitive,
affective and behavioral tendencies to seek help from a professional can be effective on whether they get
this help or not. Individuals with social support are the ones who can get help from many people around
them when they feel the need. If such people need, many sources such as friends, family members,
relatives, etc. provide the necessary funds, materials, information and advice they need.

Individuals with an assertive attitude are able to express their wishes and needs clearly and have
established an effective relationship with their environment. People with this attitude openly defend their
wishes and interests, and on the other hand they take care not to violate anyone's right.

Developing better social relations of assertive and socially supported individuals enables them to
follow a more active way in solving problems. It is thought that individuals who solve their problems
more effectively will need less psychological help. In this context, revealing to what extent the effect of
perceived social support and assertiveness of university students on their psychological needs is will
contribute to the relevant literature and will be enlightening for psychological services.

In this study, it was investigated whether perceived social support and assertiveness in
university students predict the need for psychological help, and if so to what extent they predict the need
for psychological help.

The correlational survey model and multiple regression analysis technique, among descriptive
survey methods, were used in order to reveal the effect of this prediction. Accordingly, the study was
planned in accordance with the correlational survey model. The correlational survey model is defined as a
research model, which aims to determine the presence and / or degree of coexistence of two or more
variables. The relationships presented in this model cannot be interpreted as a real cause-effect
relationship but by providing some clues in that direction, it provides useful results in estimating the
situation of the other variable by determining the situation of a variable.

The population of the study consists of Erzincan University students, and the sample consists of
846 undergraduate students attending formal education at 6 faculties and 3 high schools affiliated to
Erzincan University. 457 of the participants were female (54%) and 383 were male (45%). 6 (1%) people
did not specify their gender. Quota sampling method was used to determine the number of participants in
proportion to the size of the faculty; however, the participants were identified by the convenience
sampling method.

Multidimensional Scale of Perceived Social Support developed by Zimet et al. was used to
measure perceived social support level of university students, Assertiveness Inventory developed by
Voltan-Acar was used to measure levels of university students’ assertiveness and Need for Psychological
Help Scale and Personal Information Protocol developed by Ay and Alver was used to measure their
psychological need satisfaction levels.
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According to the findings, it was determined that the need for psychological help of university
students differed significantly according to the variables of gender, class level, place of residence, level of
education of the father, the place of the longest residence, the type of faculty, whether their parents are
alive, and it did not differ significantly according to the variables such as the number of siblings,
perceived socio-economic level, education level of the mother, whether their parents are divorced. In
addition, it was found that there was a significant and negative relationship between perceived social
support and assertiveness and psychological help needs of university students and perceived social
support and assertiveness were found to be significant predictors of psychological need.

As a result, the perceived social support and assertiveness levels of university students were
found to be effective at meeting their psychological needs; accordingly, it was determined that a high
level of perceived social support and assertiveness are effective in their need for less psychological help.
Therefore, it is thought that it is important for students to get more support from their social environment
and to be more assertive in order to need less psychological help.
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