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Bu arastirmanin amaci, ortaokullarda gorev yapmakta olan Tiirkge
Ogretmenlerinin sézel olmayan iletisim davraniglarini cinsiyet ve mesleki
deneyim degiskenine gére ortaya koymaktir. Betimsel nitelikteki bu
caligmada tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin evrenini, 2018-2019
egitim dgretim yilinda Erzurum ili merkez Aziziye, Palandoken ve Yakutiye
Ilge Milli Egitim Miidiirliiklerine bagh ortaokullarda gorev yapan 316 Tiirkce
Ogretmeni olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise bu okullarda gorev
yapan 250 Tirk¢e 6gretmenidir. Arastirma verileri anket teknigi kullanilarak
toplanmustir. Verilerin analizinde Ki-Kare testi uygulanmistir. Elde edilen
bulgular dogrultusunda, Tiirkge Ogretmenlerinin sézel olmayan bircok
iletisim davranisini kullanmakta oldugu sonucuna ulasilmigtir. Ayrica bu
davraniglarin bir kisminin cinsiyet ve mesleki deneyime gore anlamli farklilik
gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar Sézciikler: Tletisim, sozsiiz iletisim, beden dili, Tiirkce
Ogretmeni.

INVESTIGATION OF NONVERBAL COMMUNICATION
BEHAVIORS OF TURKISH TEACHERS

Abstract

The aim of this study is to reveal the nonverbal communication behaviors
of Turkish teachers working in secondary schools according to gender and
professional experience. In this descriptive study, scanning model was used.
The universe of the research consists of 316 Turkish teachers working in the
secondary schools in the central districts of Erzurum in the 2018-2019
academic year. The sample of the study is 250 Turkish teachers working in
these schools. Data were collected by using questionnaire technique. Chi-
square test was used to analyze the data. According to the findings, it is
concluded that Turkish teachers are using many nonverbal communication
behaviors. In addition, it was determined that some of these behaviors
showed a significant difference according to gender and professional
experience.

Keywords: Communication, nonverbal communication, body language,
Turkish teacher.

* Bu galigma, 1. yazar tarafindan 2. yazar danismanliginda hazirlanan yiiksek lisans tezinden {iretilmistir.
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Giris

[letisim, hayatin her aninda var olan, farkinda olarak ya da olmadan kullandigimiz bir
eylemler biitiiniidiir. I¢inde yasadiklar1 evrenin bir pargasi olan insanlar, hem hayatlarin,
soylarin1 devam ettirebilmek hem de huzurlu yasayabilmek i¢in diger insanlarla iliski kurma,
yardimlagsma ve dayanigma ihtiyact duymuslardir (Alyilmaz, 2015). Toplum icerisinde yasama
gereksinimi olan insan; duygularini, diisiincelerini, kazanimlarin1 paylasma; baska bir deyisle
iletisimde bulunma ihtiyact hisseder (Erol ve Erol, 2015). Toplumsal yasamin temeli olan

iletisim olmadan toplumsallagma siireci de olmaz (Altintag ve Camur, 2013).

lletisim denince akla ilk olarak, konusma ve sozciiklerle kurulan bag gelmektedir.
Halbuki sozciiklerin iletisimdeki yeri oldukca azdir. Beden dilimizin ve sesimizin iletisimdeki
etkisi soOzciiklerden daha fazladir. Mehrabian’in 1971 yilinda yaptig1 aragtirmaya gore,
iletisimde viicut %55, ses %38, sozciikler ise %7 oraninda etkilidir. Oranlama, Dutta’ya (2011)
gore de benzer sekildedir. Cooper’a (1987) gore ise, viicut %60, ses %30, sozcikler %10

oraninda etkilidir.

Insanlar farkina varmadan, iginde bulunulan ortamdaki diger kisilerin yiiz, viicut ve
seslerinden bazi ipuglarina ulagirlar. Bu nedenle, giinliik yasantimizdaki iliskilerin biiyiik bir
boliimiinii, yazili ve sozlii dil degil, duygular1 yansitan s6zel olmayan iletisim olusturmaktadir
(Tuna, 2014). Mimikler, viicudun durusu, konusma sekli, el kol hareketleri ve sesin tonu
karsidaki kisiye karsi sahip olunan hisleri yansitir (Ciiceloglu, 2010). Sozlii iletisim, akil,
mantik ve fikirleri; so6zel olmayan iletisim ise hisleri etkili anlatma aracidir (Altintas ve Camur,
2013). Insanlar, sozsiiz iletisim icinde olduklarinin her zaman farkina varamadiklarindan, viicut
dilleri, bilingli olarak olusturduklar1 sozlii bildirimlerinden daha fazla gergekei bilgiler icerir
(Navarro, 2017). Sozsiiz davraniglar muhatabi tam sinirinden vurur. Bir hakaretten daha etkilidir
veya bir dziirden daha faydalidir (Schober, 2000).

Cooper (1987), sozsliz iletisim i¢in su goézlem yollarini belirlemistir:

e Viicudun konumu ve durumu (egemenlik alani, yiiksekligin avantaji, yiiriime
bigimi, iri yapili olma, oturma diizeni, is yeri gorgiisii)

e Viicudun goriiniimii yani gostergeler (kisisel, paylagilmis veya genel gostergeler)

o  Ustiiniizdekilerin etkisi

e Viicudun hareketleri (merkez, bas, poz, eller, bacaklar).

Sozsiiz iletisimde gostergelerin pay1 biiyiiktiir. Kisilerin esyalar1 ve takilarini da
kapsayan goriiniisleri ve ¢evreleri ile ilgili bilgileri igeren inceleme dgelerine gostergeler denir.

Gostergeler su bagliklar altinda degerlendirilebilir:
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o Kisisel Gostergeler: Bireylerle ilgilidir. Fiziksel goriiniim, giyim kusam vb.

e Paylasilan Gostergeler: Biiro, masa, heykel ve kitaplik gibi biiyiik, taginmasi olan
seyleri kapsar.

e Genel Gostergeler: Cografi farkliliklart olan daha da biiylik gruplarla ilgilidir.
Sadece paylasilan degil, kamuya da agik olan seylerdir (Cooper, 1987).

Hayatimizin her alaninda yer alan s6zsiiz iletisim, hi¢ siiphesiz egitim 6gretim alaninda
da onemli bir role sahiptir. Sinif i¢i iletisimde, dgretmenin rolii ve etkisi birgok faktoriin
oniindedir. Ogretmen, insanlarla iletisim konusunda bir arastirmaci; siif da onun laboratuvari
sayilir (Thompson, 1994). Durusu, giyim kusami, ses tonu, konugmasi, jest ve mimikleri ile her
zaman Ogrencilere model olan Ogretmenin beden dilini etkin olarak kullanmasi, yaptig:
davraniglarin anlamlarii bilmesi gerekir. Ciinkii 6grenci, zamaniin biiyiik bir boliimiinii
ogretmeni ile gecirir ve onu arkadasi, sirdasi olarak goriir (Alyilmaz ve Er, 2016). Kendinden
emin duran, giiler yiizlii, smifta gezinen, jest ve mimiklerini kullanan, sesini konuya ve ortama
gore ayarlayabilen, g6z temasi kuran, bakimli bir 6gretmen; siirekli kiirsiiniin arkasinda duran,
asik surath olan, kambur bir durus sergileyen, tekdiize bir ses tonuyla konusan 6gretmene gore

sinif i¢i iletisimde daha basarili olabilir.

Ulusal kiiltiiriimiiziin aktarimina en miisait derslerden biri olan Tiirk¢e dersinde de
sOzsiiz iletisim onemli bir yer tutar. Anlama, anlatma, dinleme ve konusma gibi temel dil
becerilerinin kazandirildigi Tiirkge dersinde Ogretmen, iletisimi iyi bilmelidir. Herhangi bir
metni okurken jest ve mimiklerini kullanmali, ses tonunu ve yiiksekligini sinifa gére ayarlamali,
gerekli yerlerde vurgu yapmalidir. Yavas ve anlagilir bir sekilde konusarak, &grencilerin
konusulanlar1 daha rahat anlamasimi saglamalidir (Biger, Coban ve Bakir, 2014). Dilin biitiin
inceliklerini ve zenginligini bu sekilde dgrencilere sezdirmeli, onlarda dil bilincinin olusmasina
katki saglamalidir. iletisimi saglayan ve milli ve evrensel degerlerin aktarimima yardimei olan
dili sevdirmelidir (Mert, Alyilmaz, Bay ve Akbaba, 2009). Egitimin 6nemini hissettirmelidir,
¢linkii bireyler ve toplumlar egitime verdikleri deger oraminda aydinlanir ve geligirler (Bakir,
2014).

Tiirk¢e Ogretiminde hedef kitle olarak 6grenen vardir ve her sey &grenen bireyin
hedeflerine ve gereksinimlerine yoneliktir (Alyilmaz, 2018). Bu dogrultuda 6grencilerin ilgi
alanlarina ve ihtiyaglarina yonelik yontemler tercih edilerek etkili bir 6gretim saglanmalidir (Er,
Biger ve Bozkirli, 2012). Dil dgretiminin baglangicta iletisim dilini 6gretmek amaciyla yapildigi
bilinmektedir (Biger, 2012). Ancak; 6gretim siireci, sdzel olmayan iletisimin yogun oldugu bir
ortam olmasina ragmen, 6gretmenlerin sozsiiz iletisime ¢ok az 6nem verdikleri goriilmektedir

(Akyildiz, 1989).
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Yapilan literatiir taramasinin sonucunda, sozsiiz iletisimin diger branslardaki
Ogretmenler tarafindan kullanilma durumlan ile ilgili bazi ¢alismalarin oldugu goriilmiistiir.
Ancak Tiirkge 6gretmenleri ile ilgili boyle bir ¢alismaya rastlanmamistir. S6zsiiz iletisimin en
cok kullanilmasi gereken branslardan biri olmasina ragmen, bu alanda herhangi bir ¢aligma
yapilmamis olmasi bir eksiklik olarak degerlendirilmis ve yapilan bu arastirma ile literatiirdeki

bosluk kismen de olsa doldurulmak istenmistir.
Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, ortaokullarda gorev yapmakta olan Tirk¢e Ggretmenlerinin

sozel olmayan iletisim davraniglarini ortaya koymaktir. Bu dogrultuda:

1. Tiirkge derslerinde Ogretmenlerin sozel olmayan iletisim davraniglari cinsiyet

degiskenine gore anlamli bir fark gosterip gostermedigini belirlemek;

2. Tirkce derslerinde 6gretmenlerin sdzel olmayan iletisim davraniglart mesleki
deneyim degiskenine gore anlamh bir fark gosterip gostermedigini ortaya koymak

amaglanmugtir.
Yontem

Bu boliimde arastirmanin modeli, evreni, Orneklemi, veri toplama araci, siire¢ ve

uygulama ile verilerin analizi hakkinda bilgiler verilmektedir.
Arastirmanin Modeli

Tiirkce ogretmenlerinin sdzel olmayan iletisim davranislarini incelemeyi amaglayan bu
calisma, betimsel nitelik tagimaktadir. Mevcut olan durumu degistirmek veya etkilemek
planlanmadigi icin de tarama modeli kullanilmistir. Bu model, ge¢miste bulunan ya da
giinimiizde devam eden bir olguyu degistirmeden tasvir etmeyi hedefleyen bir arastirma

bi¢imidir (Karasar, 2012).
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni; 2018-2019 egitim 6gretim yilinda Erzurum ili merkez Aziziye,
Palandoken ve Yakutiye ilce Milli Egitim Miidiirliiklerine bagl ortaokullarda gorev yapan 316
Tiirkge Ogretmenidir. Arastirmanin Orneklemi de bu okullarda gorev yapan 250 Tiirkge
ogretmenidir. Orneklem olarak segilen dgretmenlerin 125°i kadim, 125’ erkektir. Ogretmenler,
okullarinin kadrolu 6gretmeni olup, kolay (gelisigiizel) 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir.
Ucretli olarak veya gorevlendirme ile calisan dgretmenler arastirmaya dahil edilmemistir.

Doldurulan anketlerden 5 tanesi, bir madde igin birden fazla secenek isaretlendiginden
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degerlendirmeye alinmamustir. Ayica, kadin ve erkek 6gretmenlerin sayisini esitlemek amaciyla

rastgele secilen 4 erkek 6gretmenin doldurdugu anket de degerlendirmeye dahil edilmemistir.
Veri Toplama Araci

Tiirkce 6gretmenlerinin sézel olmayan iletisim davraniglarini belirlemeyi amaclayan bu
calismada, ilgili literatiir taramasi yapildiktan sonra verileri toplamak amaciyla anket
hazirlanmigtir. Ankette bulunan ilk boliimde 2 adet demografik 6zellik belirleyen (cinsiyet ve
mesleki deneyim) soru bulunmaktadir. Bunlar bagimli degiskeni etkileyebilecegi diisiiniilen
bagimsiz degiskenlerdir. Ikinci béliimde ise dgretmenlerin sézel olmayan iletisim davranislarini
belirlemeye yonelik olan 5°1i likert tipi 20 ifade yer almaktadir. Ogretmenler, her bir ifadeyle
ilgili goriislerini “kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum, kesinlikle

katiliyorum” segeneklerinden birini isaretleyerek belirtmislerdir.
Siirec ve Uygulama

Hazirlanan anket Tiirk¢e egitimcisi olan 5 uzmana kontrol ettirilmigtir. Uzman goriisleri
dikkate alinarak ankette bazi boliimler degistirilmistir. Baglangigta 25 madde olarak hazirlanan
ikinci boliimdeki 3 madde, yakin anlamli oldugu i¢in ¢ikarilmistir. 2 madde ise birden fazla
goriis icerdigi icin elenmis ve bu bolim 20 maddeye diisiiriilmiistir. Ogretmenlerin
isaretleyecegi secenekler olumludan olumsuza dogru siralanmisken, uzman tavsiyesiyle
olumsuzdan olumluya dogru siralanmistir. Bdylece dgretmenleri, ifadeleri okur okumaz olumlu
sikka yonlendirmekten kacgimilmistir. Ayrica ankette bulunan bazi olumlu ifadeler, olumsuz
yarglt haline getirilmistir. Boylece oOgretmenlerin cilimleleri daha dikkatli okumalari
amaglanmigtir. Ankette 1. madde ile 4. maddenin yerleri degistirilmistir. 4. madde, daha genel
bir ifade oldugu ve Ogretmenin sinifa girisini anlattig1 i¢in bu maddenin ilk sirada olmasi
gerektigi belirtilmistir. Demografik degiskenlere yonelik goriisler alinarak gerekli diizenlemeler
yapilmistir. Giivenirlik analizi yapilarak anketin geneline iligkin Cronbach Alpha degeri. 726
olarak bulunmustur. Anketi okullarda uygulayabilmek amactyla Erzurum Valiligi ve il Milli
Egitim Miidiirliigiinden izin alinnugtir. izin ile birlikte bahsi gegen ilgelerdeki okullara gidilip
Ogretmenlerle bizzat goriisiilmiis, uygulanacak olan anketin énemi ve alana katkisi iizerinde

durulmus, goniilliiliik esasia gore doldurmalari istenmistir.
Verilerin Analizi

Bu arastirmada uygulanmis olan anketten elde edilen veriler SPSS programina islenmis
ve analiz i¢in SPSS 21 paket programi kullanilmistir. Verilerin analizi i¢in Ki-Kare testi
uygulanmistir. Anketin her bir maddesine verilen cevaplarin, anketin birinci boliimiinde yer alan

2 adet demografik 6zellik belirleyen degiskenlerine (cinsiyet ve mesleki deneyim) gore analizi
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yapilmigtir. Bu analiz sonuglarina gére her bir madde yorumlanmis ve ayrica genel bir

degerlendirme yapilmistir.

Bulgular

Arastirma sonucunda cinsiyet ve mesleki deneyime gore anlamli fark ¢ikan maddelere

dair bulgular agagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 1: Cinsiyet Degigskenine Gore Anlamli Fark Cikan Maddeler

Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katilryorum Kesinlikle 2 p
Cinsiyet Katilmiyorum Katiliyorum
n % n % n % n % n %
Erkek 0 0 31 248 94 7572
Ayakta Ders 9,715
Anlatia Kadin 5 4 45 36 75 60 .008
Toplam 5 2 76 30,4 169 67,6
C)grenciye Erkek 11 8,8 23 18,4 30 24 39 31,2 22 17,6
Dokunarak 41 7 56 9 72 24 192 55 44 30 24 LS (g
Iletisim
Kurma Toplam 18 72 32 128 54 216 94 376 52 208
Ogrenciyle  gpo 5 4 17 136 18 144 46 368 39 313
Araya
S 11.562
E/IIZIks%el Kadin 14 112 25 20 13 104 46 368 27 216 021
esalre
Koyma Toplam 19 76 42 168 31 124 92 368 66 264
Erkek 21 168 30 24 2 176 27 216 25 20
Taki veya
Aksesuar Kadm 11 8,8 16 128 15 12 42 336 41 328 158 003
Kullanma — rosiam 32 128 46 184 37 148 69 276 66 264
. Erkek 11 88 20 16 24 192 51 408 19 152
Parfim vb.
. 24,034
Giizel Koku  Kadin 8 64 4 32 13 104 57 456 43 344 % 000
Kullanma
Toplam 19 76 24 96 37 148 108 432 62 248
Hastaveya  Erkek 9 72 23 184 48 384 31 248 14 1172
Yorgunken
Verimli Kadm 7 5,6 28 22,4 30 24 50 40 10 8 10017 ag0
Ders
Anlatma Toplam 16 64 51 204 78 312 81 324 24 96
Uziintiili-  gryek 9 72 20 16 33 264 45 36 18 144
Gergin
Anlarda g, 9 72 45 36 15 12 45 36 11 88 1895 01
Verimli
Ders Topl 18 72 6 26 48 192 90 36 29 116
Anlatma oplam , 5 , ,
Okulun Erkek 1 08 11 88 18 144 49 392 46 368
Fiziki 18,655
Sartlarndan  Kadmn 8 6,4 24 192 6 48 54 432 33 264 .001
Etkilenme  Toplam 9 36 35 14 24 96 103 412 79 316

Tablodaki veriler dogrultusunda cinsiyet degiskenine ait bulgular asagida 6zetlenmistir:

Erkek ogretmenler, kadin 6gretmenlere gore 6grencilerle aralarinda fiziksel anlamda

mesafe olmasina daha fazla 6zen gosterdiklerini belirtmislerdir.
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Kadin 6gretmenler erkek 6gretmenlere gore taki ve aksesuari daha fazla kullandiklarini

belirtmisgtir.

Kadin dgretmenler erkek Ogretmenlere gore parfim vb. giizel kokular1 daha fazla

kullandiklarini belirtmistir.

Kadin 6gretmenler erkek 6gretmenlere gore hasta veya cok yorgun olunan giinlerde

daha verimli ders anlattiklarini belirtmistir.

Kadin 6gretmenler iizlintiili, sinirli veya gergin olduklar1 giinlerde erkek 6gretmenlere

gore daha verimli ders anlattiklarini belirtmislerdir.

Erkek o6gretmenler, kadin 6gretmenlere gore okulun fiziki sartlarinin ders anlatimlarim

daha fazla etkiledigini belirtmiglerdir.
Cinsiyet degiskenine gore anlamli fark ¢cikmayan maddeler ise sunlardir:

Her iki cinsiyet de smif ortaminin 1sisinin, ders anlatma performansini etkiledigini

belirtmistir.

Her iki cinsiyet de havanin yagmurlu veya kapali oldugu giinlerde ders anlatmak

isteyecegini belirtmistir.

Her iki cinsiyet de okulda idarecilerle, velilerle ve meslektaglariyla olan iliskilerinin

ders anlatimimni etkiledigini belirtistir.

Her iki cinsiyet de smifa girdikleri andan itibaren kendinden emin, dik bir durus
sergilediklerini, giiler yiizlii olduklarini, 6grencilerin dikkatini ¢ekmek igin smif iginde

gezindiklerini belirtmistir.

Her iki cinsiyet de ses tonlarini konuya ve smifin durumuna goére ayarlayabildiklerini,

olmasi gereken yerlerde vurgu yapip gereksiz sesler ¢ikarmadiklarini belirtmistir.

Her iki cinsiyet de ders anlatirken veya tahtay1 kullanirken yiizlerinin 6grencilere doniik

oldugunu, 6grencilerle goz temasi kurduklarini belirtmistir.

Yapilan ¢alismada 6gretmenler, olumlu beden dili hareketlerini uygulama bakimindan
kendilerini olumlu olarak degerlendirmis; verimli bir egitim 6gretim ortamu igin bu

hususlara dikkat ettiklerini belirtmislerdir.
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Tablo 2: Mesleki Deneyim Degiskenine Gére Anlamli Fark Cikan Maddeler
Kesinlikle Kesinlikle 2
Mesleki Katilmiyorum Katilmiyorum  Kararsizim  Katiliyorum Katiliyorum x p
Deneyim
n % n % n % n % n %
20. 72.
1-5 Y1l 2 6.9 6 7 21 4
6-10 Yil o o0 23 ¥ 3z %
Yuziin 11-15 Y1l o 00 33 3 5 6O
Ogrenciye 3 7 2089 0g
Déniik 32. 68. '
Olmas: 16-20 Y1l 0 0.0 16 0 34 0
21 ve Uzeri 0 00 9 2;3' 25 7;"
Toplam 2 0.8 87 3;" 161 6:"
1-5 vl 0O 00 0 00 9 3&' 20 68'
6-10 Y1l 0 0.0 5 9.4 23 42' 25 427'
25. 75.
Mimikleri 11-15 Y1l 0 0.0 0 0.0 21 0 63 0 won 001
Kullanma 48. 50. '
16-20 Y1l 1 2.0 0 0.0 24 0 25 0
21 ve Uzeri o 00 0 00 13 35' 21 6&'
Toplam 1 04 5 20 9 P s %
10. 89.
1-5 Y1l 3 3 26 7
35. 64.
6-10 Yil 19 8 34 2
Ogrenci ile 11-15 Y1l 22 25' 62 Yé%.
Goz Temasi o 11 15922 g3
Kurma 16-20 Y1l 13 0 ' 37 O.
21 ve Uzeri 1 2.9 33 9;.
23. 76.
Toplam 58 5 192 8
1-5 Y1l 0 0.0 4 13.8 0 0.0 18 612' 7 Zf'
6-10 Yil 1 1.9 8 15.1 6 13:,[' 19 385. 19 3;'
Ogrenci ile 31 97
Araya 11-15 Y1l 2 2.4 23 27.4 7 8.3 29 5' 23 4'
Fiziksel o4 28 18 52281 000
Mesafe 16-20 Y1l 10 20.0 5 10.0 12 0. 14 0 ' 9 0'
Koyma 17 35 23
21 ve Uzeri 6 17.6 2 5.9 6 ’ 12 ' 8 ’
6 3 5
Toplam 19 7.6 42 16.8 31 12' 92 3;' 66 2‘?'
1-5 Y1l 0 0.0 0 0.0 3 1??' 26 879'
Kryafetin 43. 56.
Temiz ve 6-10 Y1l 0 0.0 0 0.0 23 4 30 6 @ oy
Olmast 11-15 Y1l 4 4.8 5 60 15 s 60 4
16-20 Y1l 0 0.0 0 0.0 12 24, 38 76.
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0 8
21 ve Uzeri 0 0.0 0 0.0 9 256' 25 753'
Toplam 4 16 5 20 62 2;‘ 179 7é'
1-5 Y1l 1 3.4 1 3.4 1 34 18 612' 8 zg :
6-10 Yil 3 57 6 113 7 ¥ 3 B 4 %
2 4 4
Parfimvb,  11-15 Yil 10 119 4 48 12 13‘," ©37 46‘ o 25"
Giizel Koku o1 2 18 20809 g
Kullanma  16-20 Yil 3 60 10 200 12 ‘16 7 9 o
2veUzeri 2 59 3 88 5 1;‘ Y 421' 10 Zj'
Toplam 19 128 24 184 37 1; 108 4;" 62 2;1 :
1-5 il 7 241 14 483 7 Zf 0 00 1 34
Havanin 6-10 Y1l 25 472 15 283 6 13}' 7 1;" 0 00
Kapali ! 1
Oldugu 15y 26 310 32 3.1 9 o 12 M5 s0
Giinlerde 3 : .005
Ders 16-20 Y1l 19 380 22 440 3 60 2 40 4 80
Anlatmay1 . 11
isteme 21veUzeri 14 412 16 471 0 00 0 00 4 Y
Toplam 91 364 99 396 25 18' 21 84 14 56
20, 34, 34,
1-5 Y1l 1 3.4 2 6.9 6 5 10 T 10 %
6-10 Yil 1 19 § 151 10 B 5 48 g4 20
9 4 8
Simf 11-15 Y1l 0 00 7 83 12 B 45 93 5, %
Ortaminin 3 6 8 un 009
Isisindan 16-20 Y1l 4 8.0 7 140 8§ © g4 28 4, 34 '
Etkilenme =0 : : 0 0 0
2velzeri 3 88 8 235 0 00 19 55' 4 1§'
Toplam 9 36 32 128 36 1:" 111 42' 62 23 :
1-5 Y1l 1 3.4 3 103 0 00 17 sg. 8 zg :
6-10 Y1l 3 5.7 5 94 10 B g ¥ 4
9 0 1
o 52. 26.
Okulun Fiziki 11-15 Yil 1 12 1 1B1 6 71 4 Sy 2 5
Sartlarindan 10 32 m 82823 008
Etkilenme  16-20 Yil 2 4.0 5 100 5 o 16 o 2
21ve Uzeri 2 50 11 324 3 88 8 2;" 10 2‘?'
Toplam 9 36 35 140 24 96 103 421' 79 361'
Tablodaki veriler dogrultusunda mesleki deneyim degiskenine ait bulgular asagida
Ozetlenmigtir:

Mesleki deneyimi 21 yil ve iizeri olanlar, digerlerine gore yiizleri d6grencilere doniik

olarak daha fazla ders anlattiklarini belirtmislerdir.
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Mesleki deneyimi 11-15 yil olanlar, mimiklerini digerlerine goére daha etkili

kullandiklarini belirtmislerdir.

Mesleki deneyimi 21 y1l ve iizeri olanlar, digerlerine gore dgrencilerle konusurken veya

ders anlatirken daha fazla g6z temas1 kurduklarini belirtmislerdir.

Mesleki deneyimi 1-5 yil olanlar, digerlerine gore Ogrencilerle aralarinda fiziksel
anlamda mesafe olmasina O6zen gosterdiklerini, onlara fazla yaklagmadiklarini

belirtmislerdir.

Meslege yeni baglayanlar, kiyafetlerinin temiz ve uyumlu olmasina daha fazla dikkat

ettiklerini belirtmiglerdir.

Meslege yeni baslayanlar, digerlerine gore kisisel bakimin bir parcasi olan giizel kokuya

daha fazla 6nem verdiklerini belirtmislerdir.

Ogretmenler genellikle havanin kapali veya yagmurlu olusunun ders anlatin {izerinde
etkili olmadigini belirtmislerdir. Bununla birlikte mesleki deneyimleri 21 yil ve iizeri

olanlar, digerlerine gore yagmurlu havalardan daha az etkilendiklerini belirtmislerdir.

Mesleki deneyimi 11-15 y1l olanlar, digerlerine gore sinif ortaminin 1sisindan daha fazla

etkilendiklerini belirtmislerdir.

Meslege yeni baslayanlar, digerlerine gore okulun fiziki sartlarindan daha fazla

etkilendiklerini belirtmislerdir.
Aragtirmanin diger maddelerinde mesleki deneyime gore anlamli fark ¢ikmamustir.
Sonug ve Tartisma

Edinilen bulgulara goére -ayakta verimli ders anlatma bakimindan- kadin 6gretmenlerin,

erkek 6gretmenlere gore daha erken yorulduklari; erkek dgretmenler kadar uzun siireli ayakta

ders anlatamadiklart sonucu ¢ikarilabilir. Ozdayr (1997) da yaptigi caligmada, kadinlarin

erkeklere gore daha fazla zihinsel ve fiziksel yorgunluk hissettikleri bulgusuna ulasmistir.

Ozbent (2007) ise yaptig1 calismada, kiirsiiniin arkasinda oturarak calisan dgretmenlerin, sinif

icinde ayakta ders anlatanlara gore daha az sevildiklerini belirtmistir. Ayni c¢alismada, ders

anlatmak i¢in ayaga kalkmayi iletisim sinyali haline getiren bir Ogretmenin, ayaga her

kalkiginda 6grencilerin kendisini dikkatli dinleyecegi vurgulanmistir.

Arastirma sonuglarina gore kadin 6gretmenlerin, erkek 0gretmenlere gore 6grencilere

dokunarak, onlarla daha yakin iletisim kurduklar tespit edilmistir. Bu sonucun ¢ikmasinda;

kadinlarin annelik iggiidiisiiyle dokunmaya, sarilmaya daha meyilli olmalarinin ve ergenlik
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doneminde Ogrencilerde yanlis anlasilmalara mahal vermemek igin erkek Ogretmenlerin
dokunma O6gesinden uzak durmalarinin etkili oldugu sdylenebilir. Cakmak ve Aktan (2016)
yaptiklart ¢alismada, kadin 6gretmenlerin erkek Ogretmenlere gore Ogrencileri ile iletisimde
daha basgarili olduklarin1 belirtmiglerdir. Ayrica Celep ve Erdogan’in (2002) yaptiklar
calismada kadin 6gretmenlerin, 6gretmen-0grenci iliskilerinde annelik giidiisiiyle daha olumlu
tutum sergiledikleri sonucu ortaya ¢ikmistir. Erdem ve Okul’un (2015) yaptiklar1 ¢alismada,
kadin 6gretmenler erkek Ogretmenlere gore Ogrencilerle iletisim konusunda kendilerini daha
yeterli bulmusglardir. Geger ve Deryakulu’'nun (2004) yaptiklar1 ¢alismada ise Ogrencilerin,
kadin ogretmenleri, erkek Ogretmenlere gore kendilerine daha yakin bulduklar1 sonucu
cikmistir. Yapilan bu arastirmalar, bu c¢aligmada elde edilen sonucu destekler niteliktedir.
Uysal’in (2013) yaptigi calismada ise oOzellikle ortadgretimde gorev yapan Ogretmenlerin,
aciklanabilir gerekgelerle birlikte, dokunma davranisini tercih etmedikleri goriilmektedir. Erdem
ve Okul’un (2015) yaptiklar1 ¢aligmada, sinif 6gretmenleri diger maddelere gore en diisiik puani
“Ogrencilerime dokunarak konustugum olur.” maddesine vererek, dokunma davranisim daha az
kullandiklarini belirtmislerdir. Sadioglu’nun (2018) yaptigi ¢alismada, Ogrencinin bagini
oksama ve sirtina dokunma davraniglarmi gosteren 6gretmen adaylarinin oram1 %20°dir. Ayni
caligmadaki bulgulara gore, 6gretmen adaylari 6grencilerin sirtina genellikle destek olmak
amaciyla dokunduklarini belirtmislerdir. Yapilan c¢alismalarda da gorildiigii iizere

Ogretmenlerin dokunma davranisini genellikle tercih etmedikleri sGylenebilir.

Her iki Ogretmen grubunun fiziksel mesafeyi korudugu anlasilirken; erkek
Ogretmenlerin kadin Ogretmenlere gore Ogrencilerle aralarinda fiziksel anlamda daha fazla
mesafe olmasina 6zen gosterdikleri sonucu ¢ikarilabilir. Sadioglu’nun (2018) calismasinda,
cinsiyet ayrimi yapilmadan, 6gretmen adaylarmin %55’inin, 6grencilerin mahrem alanlarina
girmedikleri sonucuna ulagilmistir. Ayni ¢alismada, 6gretmen adaylariin en ¢ok kullandiklar

alanin “sinifin tamamini gorecek uzaklik” oldugu tespit edilmistir.

Taki ve aksesuar kullanma oraninin kadin &gretmenlerde daha yiiksek oldugu
goriilmiigtiir. Kadinlarin taki ve aksesuari daha fazla sevmesi ve kullanmasi, bu sonugcta etkili
olabilir. Altintas ve Camur’un (2013) yaptig1 ¢alismada, daha ¢ok bayanlarin kullandig1 taki ve
aksesuarlarin birer ara¢ oldugu ve bunlarla ¢evreye gesitli mesajlar verildigi vurgulanmistir. Bu
mesajlardan bazilari; kisinin sosyal konumu, i¢inde bulundugu c¢evresi, inanglari, ekonomik
diizeyi, sahip oldugu diinya goriisii ve psikolojik durumudur. Cooper’a (1987) gore gozliik,
aksesuar olarak kadinlar i¢in daha degerlidir, ¢linkii onlara is kadini1 goriiniimii kazandirir ve

onlar1 gii¢lii gosterir.
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Kadin 6gretmenlerin erkek ogretmenlere gore, parfiim vb. giizel kokular1 daha fazla
kullandiklar1 belirlenmistir. Bu bulgudan hareketle erkek Ogretmenlerin, kadin 6gretmenler
kadar parfiim kullanmaya 6zen gdstermedikleri sonucu ¢ikarilabilir. Caliskan (2003) tarafindan
yapilan arastirmada da, bayan ogretmenlerin erkek 6gretmenlere gore giizel koku vb. seyleri

daha fazla kullandiklar tespit edilmistir.

Kadin 6gretmenlerin erkek Ogretmenlere gore, hastalandigi veya ¢ok yorgun oldugu
giinlerde daha verimli ders anlattiklar1 tespit edilmistir. Bu bulguya goére kadin 6gretmenlerin,
hasta veya yorgun olduklarinda erkek 6gretmenlere gére daha dayanikli ve dirayetli durarak,
yilmadan, verimli ders anlatabildikleri sonucu ¢ikarilabilir. Cooper (1987) ise, cinsiyet ayrimi
yapmadan, saglik sorunlarinin iletisimde son derece etkili oldugunu belirterek, kendimizi iyi

hissetmedigimiz zamanlarda ¢alismalarimizda etkili olamayacagimizi vurgulamigtir.

Kadin 6gretmenlerin iiziintiili, sinirli veya gergin olduklar1 giinlerde, bu ruh hallerini
sinif ortamina yansitmadiklari; erkek Ogretmenlere gore boyle anlarda daha verimli ders
anlatabildikleri sonucu ¢ikarilabilir. Ozben ve Argun’un (2003) yaptigi ¢alismada, erkek
Ogretmenlerin umutsuzluk diizeyi, bayan ogretmenlerinkinden daha fazla ¢ikmistir. Ayni
calismadan elde edilen bulgulara gore, erkekler bu duyguyu kadinlardan daha fazla
yasamaktadir. Basol ve Altay’in (2009) yaptigi calismada, erkek oOgretmenlerin duygusal
tilkenmisligi yiiksek bulunmustur. Aydemir (2018), duygusal tiikenmislik yasayan insanlarin
islerinde konsantrasyon giicliigii, hevessizlik, yapilan igse yonelik ilgi kaybi, ¢aligmaya direng
gosterme gibi duygusal belirtiler gosterdiklerini belirtmistir. Gokdag’a (2014) gore; 6gretmenin
yiiziine, ses tonuna ya da durusuna yansiyan bezginlik, sinirlilik 6grencinin derse olan ilgisini
olumsuz olarak etkiler; ¢iinkii 6gretmen, agz1 kadar yiizii ve gozleri ile de konusur. Akar’a
(2014) gore; 6gretmenlerin maddi ve manevi olarak motivasyonlarinin artirilmasi, ihtiyaglarinin
giderilmesi gerekmektedir. Boylece giidiilenen 6gretmen, Ogrenci basarisinin artmasinda ve

istenilen davranislarin olugmasinda etkin rol oynar.

Bulgulardan hareketle, okulun fiziki sartlarinin erkek o6gretmenler igin daha Gnemli
oldugu sonucu cikarilabilir. Giirsel (2014) de yaptig1 calismada, cinsiyet ayrimi yapmadan,

okulun fiziksel yapisinin, egitimin niteligi ve kalitesini etkiledigini belirtmistir.

Her iki cinsiyet i¢in de smif ortaminin 1sisinin, ders anlatma performansini etkiledigi
sOylenebilir. Tutkun (2014) yaptig1 ¢alismada; sinif ortaminin ¢ok sicak veya soguk olusunun
fiziksel rahatsizliklara, ilginin dagilmasina, zihnin gevsemesine neden oldugunu ve derse

odaklanmayi zorlastirdigini belirtmistir.
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Her iki cinsiyete gore, havanin yagmurlu veya kapali olmasi ders anlatma performansini
etkilememektedir. Cooper (1987) ise yaptig1 calismada, bu bulguya ters olarak, havanin
davraniglar iizerinde biiyiik etkisinin oldugunu belirterek, siirekli yagmur yagan giinlerde

Ogretmenlere zamanin hi¢ gegmiyormus gibi geldigini vurgulamustir.

Bulgulara gore; her iki cinsiyet icin de okulda idarecilerle, velilerle ve meslektaslariyla
olan iliskilerin ders anlatiminda etkili oldugu sdylenebilir. Bayrakdar’m (2014) yaptigi
calismada, miilakat yapilan Ogretmenlerin  Onemli bir kismi, okul idarecileri ve
meslektaslarindan bekledikleri sosyal destegi alamadiklarini, bu nedenle de tiikenmislik hissi
yasadiklarin1 dile getirmislerdir. Bu Ogretmenlerin biiyliik bir kismi, meslektaglar1 ve okul
idarecileri ile ¢ok iyi anlasacaklart bir okul hayali ile goreve basladiklarini; ancak ilerleyen
zamanlarda bu beklentilerine karsilik bulamamalar1 sebebiyle hayal kirikligi yasadiklarini

belirtmislerdir.

Bulgular dogrultusunda; her iki cinsiyetin de sinifa girdikleri andan itibaren kendinden
emin, dik bir durus sergiledikleri, giiler yiizlii olduklari, 6grencilerin dikkatini ¢ekmek i¢in sinif
icinde gezindikleri belirlenmistir. Sadioglu’nun (2018) yaptig1 calismada ise, Ogretmen

adaylarinin sadece yarisinin sinif icinde dolasarak ders anlattiklari tespit edilmistir.

Arastirma sonuglarina gore, her iki cinsiyet i¢in de ses tonlarin1 konuya ve simifin
durumuna gore ayarlayabildikleri, olmasi gereken yerlerde vurgu yapip gereksiz sesler
¢ikarmadiklart sOylenebilir. Erdem ve Okul’un (2015) yaptig1 calismada da O6gretmenler, ses

tonunu ayarlama konusunda kendilerini olumlu degerlendirmistir.

Bulgulara gore; her iki cinsiyetin de ders anlatirken veya tahtay1 kullanirken yiizlerinin
Ogrencilere doniik oldugu, Ogrencilerle goz temas: kurduklari belirlenmistir. Sadioglu’nun

(2018) yaptig1 calismada da 6gretmenler, ayni hususa dikkat ettiklerini belirtmislerdir.

Yapilan ¢alismada 6gretmenlerin, olumlu beden dili hareketlerini uygulama bakimindan
kendilerini olumlu olarak degerlendirdikleri; verimli bir egitim 6gretim ortami ig¢in bu hususlara
dikkat ettikleri goriilmistiir. Sen (2006), Kaya (2011) ve Uysal (2013) yaptiklar1 ¢aligmalarda,
bahse konu olan bu olumlu beden dili hareketlerinden dgrencilerin olumlu; olumsuz beden dili
hareketlerinden ise olumsuz etkilendiklerini belirtmislerdir. Gokgeli’nin (2013) yaptig
calismada da arastirma bulgulari; 6gretmenin jest ve mimiklerini etkili kullanmasi ile goz
temast kurmasinin, olumlu egitim ortam sagladigi ve bu davranislarin 6grencilerin hosuna
gittigi vurgulanmigtir. Bagci’nin (2008) yaptigr uygulamada ise, beden dillerine dikkat eden
ogretmenlerin derslerinde dgrencilerin ilgi ve basarilarinin arttig1 goriilmiistiir. Ustiinsel’in

(2011) calismasinda ise sOzsiiz iletisimin bilingli ve etkin bir sekilde kullanilmasinin egitim
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alaninda kisiler arasi her tiirlii iliskiyi gliclendirdigi, ¢atigmalar1 azalttig1 ve her alanda basariy1

arttirdig tespit edilmistir.

Mesleki deneyimi 21 yil ve iizeri olanlar, digerlerine gore yiizleri 6grencilere doniik
olarak daha fazla ders anlattiklarin1 belirtmiglerdir. Bu becerinin, kidemle birlikte gelen
deneyimle iliskili oldugu diisiiniilebilir. Kildan (2011), yaptig1 calismada Ogretmenlerdeki
tecriibe yilinin, 6grenci-ogretmen iletisiminde en 6nemli etken oldugunu belirtip, tecriibeli
Ogretmenlerin 6grencilerle daha iyi iliski kurdugunu vurgulamigtir. Nacar ve Tiimkaya’nin
(2011) yaptiklar1 ¢alismada; yast biiyiikk olan Ogretmenlerin, kiigiik olanlara gore iletisim
becerilerini daha iyi ve etkili kullandiklari belirtilmistir. Seker (2000) de yaptig1 galismada,
mesleki deneyimi az olan Ogretmenlerin iletisim yeteneklerinin zayif oldugunu, mesleki
deneyimi 16-25 yil arasinda olan 6gretmenlerin ise iletisim becerilerinin daha iyi oldugunu

belirtmistir.

Ogretmenlerin gogunlukla mimiklerini kullandiklar1 ancak mesleki deneyimi 11-15 yil
olanlarm, mimiklerini digerlerine gore daha etkili kullandiklar1 sdylenebilir. Ozbent (2007) de
yaptig1 calismada, jest ve mimiklerin kullaniminin 6nemini belirterek, bu hareketler
yasaklanacak olursa konusmanin dogalligmmin kaybolacagi hatta insanlarin konusamaz hale

gelecegini vurgulamustir.

Mesleki deneyimi 21 yil ve iizeri olanlar, digerlerine gore 6grencilerle konusurken veya
ders anlatirken daha fazla g6z temasi kurduklarini belirtmiglerdir. Bu sonucun da tecriibe ile
iligkili oldugu diisiiniilebilir. Diizgiin ve Selcuk’un (2018) yaptig1 c¢alismada da kidem
degiskenine gore odaklanma siiresi anlaml olarak farklilasmaktadir. Buna gére, mesleki kidemi
fazla olan 6gretmenler, digerlerine gore 6grencilerle daha fazla g6z temasi kurmaktadir. Ayni
calismadaki bulgulara gore, O6gretmenlerin derste Ogrencileriyle gerceklestirdigi gbz temast
kurma davraniglari ile 6grencilerin akademik basari diizeyleri arasinda iliski ve etkilesim oldugu

diistiniilmiistiir.

Arastirma sonucuna gore mesleki deneyimi 1-5 yil olanlarin, digerlerine gore
ogrencilerle aralarinda fiziksel anlamda mesafe olmasina 6zen gosterdikleri, onlara fazla
yaklasmadiklar tespit edilmistir. Goreve yeni baslayan d6gretmenler ile 6grenciler arasinda yas
farkinin az olmasi ve yanlis anlagilmaya mahal vermemek amaciyla bu 6gretmenlerin mesafe
konusunda temkinli olduklar1 sOylenebilir. Caligkan ve arkadaglart (2010) da yaptiklar
calismada, Ogretmenlerin Ogrencilerin  kisisel alanlarina onlarla iligkileri ilerledikge

girebildiklerini belirtmislerdir.
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Ogretmenlerin cogunlukla kiyafetlerinin temiz ve uyumlu olmasmna dikkat ettikleri,
ancak meslege yeni baslayanlarin, bu hususa daha fazla 6nem verdikleri s6ylenebilir. Benzer’in
2015 yilinda yaptigi calismada, oOgretmenin dig goOriinlisiine 6nem vermesi gerektigi
vurgulanmigtir. Aynmi ¢alismada kilik kiyafetle ilgili olarak Ogrencilerin; Ogretmenin
ayakkabisinin topugundan, giysilerinin renklerine kadar her detay:r inceledikleri, kiyafetlerinin
temiz ve uyumlu olmasindan hoglandiklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu sonug, dig goriiniisiin

ogrenciler iizerindeki etkisini gdstermesi bakimindan 6nemlidir.

Meslege yeni baglayan 6gretmenler, digerlerine gore kisisel bakimin bir pargasi olan
giizel kokuya daha fazla 6nem verdiklerini belirtmislerdir. Gilinlimiizde, onceki yillara gore,
parfim kullanmanin kisisel bakimin vazgecilmez bir 6gesi olarak diisiiniilmesi, bu sonucun
cikmasinda etkili olabilir. Bu konu ile ilgili yapilan ¢aligmalarda, genellikle mesleki deneyim
degiskeninden ¢ok cinsiyet degiskenine deginilmistir. Sarikaya ve Altunisik’in (2011) yaptiklar
calismada, kadinlarin erkeklere oranla temiz ve gilizel kokma konusuna daha fazla Gnem
verdiklerini belirtilmistir. Caliskan (2003) da yaptig1 ¢caligmada, bayan 6gretmenlerin erkeklere
oranla, giizel kokular1 daha fazla kullandiklarin tespit etmistir.

Ogretmenler genellikle havanin kapali veya yagmurlu olusunun ders anlatimi iizerinde
etkili olmadigini belirtmislerdir. Bununla birlikte mesleki deneyimleri 21 yil ve {izeri olanlar,
digerlerine gore yagmurlu havalardan daha az etkilendiklerini belirtmislerdir. Cooper (1987) ise,
yaptig1 calismada bu bulguya ters olarak, havanin davraniglar ve ders anlatma performansi

iizerinde etkisinin bilylik oldugunu vurgulamstir.

Arastirmaya dahil olan 6gretmenlerin biiyiik bir cogunlugu sinif ortamindaki 1sinin, ders
anlatma performansini etkiledigini belirtmistir. Akbaba ve Turhan (2016) da yaptiklar
calismada, egitim Ogretim ortaminin 1s1 ve nem degerlerinin, 6grenci ve dgretmenlerin derse

odaklanmalarinda 6nemli bir faktor oldugunu belirtmislerdir.

Meslege yeni baglayanlarin, digerlerine gore okulun fiziki sartlarindan daha fazla
etkilendikleri, teknolojik araglara daha ¢ok gereksinim duyduklar1 séylenebilir. Mesleki kidemi
fazla olanlara gore ise bu durumun dersin verimli islenmesi i¢in onemli bir faktér olmadigi
sonucu ¢ikarilabilir. Goksoy’un (2017) yaptigi calismada da, okullardaki fiziki sartlarin

yeterliliginin okuldan okula ve aymi okulda kisiden kisiye degistigi ve farkli algilandigi
belirtilmistir.

Arastirmanin diger maddelerinde mesleki deneyime gore anlamli fark ¢ikmamustir.
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Oneriler

1. Okullarin fiziki sartlart (1s1, ulagim, kantin, teknolojik donanim vb.), verimli ders

anlatimini destekleyecek nitelikte hazirlanmalidir.

2. ldareciler ve veliler, gretmenlerin motivasyonunda olumsuzluga sebep olabilecek
iletisim davraniglarindan  kacinmalidir.  Sosyal faaliyetlerle 6gretmenlerin

meslektaslariyla samimi ve giizel bir iletisim kurmalar desteklenmelidir.

3. Ogretmenler, kisisel bakimlarina dikkat etmelidir. Ogrencilerle konusurken ve ders
anlatirken g6z temast kurulmali, yiiziin Ogrencilere doniik olmasma 6zen

gosterilmelidir.

4. Bu arastirmada sadece Erzurum ili Aziziye, Palandoken ve Yakutiye il¢elerinde
gorev yapmakta olan Tiirk¢e Ggretmenlerinin goriislerine basvurulmustur. Diger
ilgelerde veya illerde calisan Ggretmenlerin de goriigleri alinabilir ve kapsam

genisletilebilir.

5. Konu ile ilgili yapilacak arastirmalarda, 6gretmen goriiglerinin yaninda &grenci
goriiglerine de basvurulabilir. Bdylece 6grencilerin, 6gretmenlerin sozsiiz iletisim

davraniglarini ne diizeyde algiladigi sonuclarina ulasilabilir.
6. Konu, anket disinda gozlem vb. yontemlerle de arastirilabilir.
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Extended Abstract
Introduction

Communication is a set of actions that we use at any moment in life, with or without awareness.
People who need to live in society; sharing feelings, thoughts; need to communicate briefly. (Erol ve Erol,
2015).

When the communication is mentioned, the first thing that comes to mind is the connection
established with speech and words. However, the place of words in communication is very low. The
effect of our body language and voice on communication is more than words. According to Mehrabian's
research in 1971, 55% of communication, 38% of voice, 7% of words are effective. According to Cooper
(1987), the body is effective at 60%, voice 30%, words 10%.

Before people become aware, they reach some clues from the face, body and sounds of other
people in the environment. For this reason, the majority of the relationships in our daily life constitute
nonverbal communication that reflects emotions. (Tuna, 2014).

Nonverbal communication also plays an important role in education. In class communication, the
role of the teacher is ahead of many factors. Posture, clothing, tone of voice, speech, gestures and facial
expressions should be used effectively by the teacher as a model.

Nonverbal communication plays an important role in the Turkish lesson which is one of the most
suitable lesson for the transfer of our national culture. In this lesson, the teacher should have a good
understanding of the communication. (Akyildiz, 1989).

The aim of this study is to reveal the nonverbal communication behaviors of Turkish teachers
who work in secondary schools. For this purpose, the following questions were searched:

1. Do the nonverbal communication behaviors of Turkish teachers show a significant difference
according to the gender variable?

2. Do the nonverbal communication behaviors of Turkish teachers show a significant difference
according to the professional experience variable?

As a result of the literature review, some studies about the use of nonverbal communication by
teachers in other branches have been observed. However, no such study was found related to Turkish
teachers. Although nonverbal communication is one of the branches that should be used most, it is
considered as a deficiency in this field and this research has been requested to be filled partially in the
literature.

Method

In this descriptive study, scanning model was used. The universe of research; in 2018-2019
academic year, the center of Erzurum is 316 Turkish teachers who work in the secondary schools of
Aziziye, Palandoken and Yakutiye District National Education Directorates. The sample of the study is
250 Turkish teachers working in these schools. 125 of the teachers selected as sample are female and 125
are male. Teachers are the permanent teachers of their schools and they are determined by easy (random)
sampling method. Five of the completed questionnaires were not taken into consideration since more than
one option was marked for one item. The questionnaire filled in by four randomly selected male teachers
was not included in the evaluation to equalize the number of female and male teachers.

After the related literature review, a questionnaire was prepared to collect the data. In the first
part of the questionnaire, there are two questions that determine the demographic characteristics (gender
and professional experience). In the second part; there are 20 likert-type 20 expressions to determine the
nonverbal communication behaviors of the teachers. Teachers have expressed their views on each
statement by pointing to one of the options “strongly disagree, disagree, undecided, agree, strongly
agree”.

Chi-square test was used to analyze the data. The answers given to each item of the questionnaire
were analyzed according to the variables determining the two demographic characteristics in the first part
of the questionnaire. According to the results of this analysis, each item was interpreted and a general
evaluation was made.
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Results

According to female teachers, male teachers stated that they paid more attention to the distance
between them and the students. They also stated that the physical conditions of the school affected the
lectures more.

Female teachers stated that they used more jewelry, accessories and fragrances than male
teachers. In addition, the patient stated that they told more efficient lessons on tired and sad days.

Both sexes stated that class temperature would affect the teaching performance and would want
to teach lessons on rainy days. Both sexes indicate that the relationships with administrators, parents and
colleagues in the school affect the teaching. Both sexes stated that they exhibited a confident, upright
attitude from the moment they entered the class, that they were friendly, that they walked around the
classroom to attract the attention of students, adjusted their tone of voice to the subject and class, made
eye contact with students, emphasized where necessary and made no unnecessary

Those with a professional experience of 21 years and above stated that they were more likely to
tell their students about faces and were less affected by rainy weather than others. Those with a
professional experience of 11-15 years stated that they used their mimics more effectively than others and
were more affected by the heat of the classroom environment. Those with 1-5 years of professional
experience stated that they paid attention to the distance between the students and that they paid more
attention to the fragrance.
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