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Bu aragtirmada, anadili Tiirk¢ce olmayan siginmaci c¢ocuklarla Tiirk¢e
derslerini yiirliten simif Ogretmenlerinin siirecte karsilastiklart durumlart
betimlemek amaglanmistir. Aragtirmanin amact dogrultusunda, ydntem
olarak durum c¢alismasi (case study) secilmistir. Arastirmanin calisma
grubunu farkli sehirlerde gorev yapan ve siniflarinda Suriyeli sigimmact
dgrenciler bulunan 14 simf 8gretmeni olusturmaktadir. Ogretmenler; Ankara,
Bursa ve Mugla’da ortalama 23 yildir 6gretmen olarak calismaktadir.
Arastirmada veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan gelistirilen
goriisme formu kullanilmistir. Aragtirma kapsaminda 6gretmenlerle yapilan
bireysel, yiliz ylize, yar1 yapilandirilmig goriismeler ses kayit cihaziyla kayit
altina alinmigtir. Gorlisme formunda 20 agik uglu soru yer almistir. Elde
edilen verilerin ¢dziimlenmesinin ardindan 3 temaya (Temel Sorunlar, Tiirk¢e
Dersine liskin Sorunlar, Coziim Yollar1) ve 5 kategoriye (Isleyise iliskin
Sorunlar, Iletisime iliskin Sorunlar, Uyuma Iliskin Sorunlar, Programa iliskin
Sorunlar, Ogretmenlerin Gelistirdigi Sorun Cozme Yollar1) ulasilmustir.
Arastirma sonucunda, Ozellikle Tiirk¢e derslerinde 6gretmenlerin, anadili
Tiirkce olmayan siginmaci ¢ocuklara, diger c¢ocuklarla ayni egitim
programini uyguladiklari; yabanct dgrencilerin dil sorunlarma nasil ¢éziim
getireceklerini  bilmedikleri ve yabancilara Tiirkge Ogretimi konusunda
herhangi bir egitim siirecinden ge¢medikleri (¢ogunlukla) i¢in biiyiik sorunlar
yasadiklart anlastiimigtir.

Anahtar Sozciikler: Tiirk¢e 6gretimi, Suriyeli siginmaci 6grenciler.

BEING A TURKISH LANGUAGE TEACHER OF SYRIAN REFUGEE
STUDENTS: CHALLENGES AND ISSUES

Abstract

The purpose of this research article was to identify the challenges
encountered in teaching Turkish language to refugee students in public
primary schools. To investigate the research problem in more detail, it was
designed within the framework of qualitative case study methodology.
Participants of the study were composed of 14 classroom teachers working at
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public primary schools in various cities (Ankara, Bursa and Mugla) in Turkey
and having Syrian refugee students in their classes. An open-ended
questionnaire with 20 questions was developed by the researchers and used
as data collection tool. Individual, face-to-face and semi-structured
interviews were conducted with classroom teachers at their schools. After
analyzing the obtained data, findings were collected under 3 topics: ‘Basic
Challenges, Challenges related to Turkish Language Course and Their
Solutions’ and 5 categories ‘Challenges in the Teaching-Learning Process,
Challenges of Communication, Challenges of Compliance, Challenges
related to the Curriculum, Solutions of Teachers to Overcome the
Challenges’. Results reveal that refugee students, particularly in the Turkish
language courses, are involved in the same curriculum process with Turkish
students without any additional support for their integration. Teachers signify
the fact that they do not know how to solve the language problems of the
refugee students. Moreover, teachers emphasize that they face major
challenges mostly because they have not confronted with any in-service
training opportunity on teaching Turkish language to foreigners so far.

Keywords: Turkish language education, Syrian refugee students.

1. Giris

Sigimmacilara sunulan egitim olanaklari sigimmaci kamplarinda ve bu kamplarin diginda
stirdiiriilen caligmalar olmak tiizere iki ana koldan yiiriitiilmektedir. Siginmaci ¢ocuklara kamp
disinda, GEM-Gegici Egitim Merkezlerinde veya Milli Egitim Bakanligina bagl 6rgiin egitim
kurumlarinda olmak iizere iki farkli yol izlenerek egitim hizmeti sunulmaktadir. Emin (2016:
23), kamp diginda ¢ok daha biiyiik bir kitlenin olmasinin egitim hizmetlerinin kamplarin diginda
da yiiriitilmesine neden oldugunu dile getirmistir. Bu nedenle MEB tarafindan ¢ikarilan
2014/21 sayil sayili Yabancilara Yonelik Egitme ve Ogretme Hizmetleri Genelgesiyle kamp
disinda egitim hizmeti sunulmasinin saglandigim belirtilmistir. Boylece, Suriyeli ¢ocuklar igin
gecici egitim merkezlerinde kendi dillerinde, programlarinda ve hatta kendi milletlerinden
goniillii 6gretmenlerden egitim alabileceklerdir. Bir diger 6nemli egitim hizmeti, yabanci kimlik
numarasina sahip Suriyeli ¢ocuklara Tiirkiye’deki devlet okullarinda okuma hakki taninmasi
olmustur. Ancak Suriyeli aileler daha ¢ok kendi dillerinde ve kendi milletlerinden dgretmenlerle
egitim gerceklestirilen Gegici Egitim Merkezlerine gitmeyi tercih etmektedir. Bununla birlikte
orglin egitim kurumlarinda egitimlerine devam eden Suriyeli 6grenciler de bulunmaktadir.
Ayrica genelge, Suriyeli ¢ocuklarin okula yerlestirilmeleri ve egitim haklarina erigimlerinin
takibi konusunda il/ilge Egitim Komisyonlar1 kurulmasimm ongérmektedir. 2014/21 numaral
Genelge’nin yiiriirliige girmesiyle Suriyeli ¢ocuklarin egitim hakkina erisiminde bazi gelismeler
yasanmustir. 11 ve ilgelerde olusturulan denklik komisyonlarma ek olarak, Gegici Egitim
Merkezlerine ve devlet okullarma Yabanci Ogrenci Bilgi Isletim Sistemi (YOBIS) sifreleri
yollanmig ve Suriyeli ¢ocuklarin kayitlar1 yapilmaya baslanmistir. Gegici Egitim Merkezleri

(GEM) Suriyelilerin kamp disinda da kendi dillerinde egitim alma imkan1 sunmakla birlikte bu
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merkezlerde de yine bazi sorunlar yasanmaktadir. Hizmet semas: asagidaki bigimde

Ozetlenebilir:

Sigmmacilarin

Egitim Firsatlart

[ 1

S1gmmaci Sigmmaci
Kamplari Kamplarinda
Disinda Egitim Egitim

[ 1

Gegici Egitim )
Merkezlerinde Orgiin Egitim
Egitim

Tablo 1: Egitim Hizmeti Semasi

Yapilan calismalar, kamplarda ve orgiin egitim kurumlarinda verilen egitimin niteliginin
birbirinden farkli oldugunu isaret etmektedir. Bazi ¢aligsmalar, kamplarda verilen egitimin kamp
disinda verilen egitimden daha iyi diizeyde oldugu yoniindeki goriisleri igermektedir. Bu
calismalar, ayn1 zamanda kamp disinda verilen egitimde ciddi diizensizligin ve bosluklarin
oldugu sonucuna ulasmstir (Emin, 2016; Seydi, 2013). Benzer bir sonug Insan Haklar1 izleme
Orgiitii (2015)’niin raporunda da yer almistir. 2014 yilindan itibaren énemli adimlar atilmasina
karsin Tiirkiye’deki Suriyeli sigmmmaci ¢ocuklarin ¢ogunluguna, 6zellikle de kamplarin disinda
yasayanlara, egitim hizmeti sunma konusunda heniiz basarili olunamadig ifade edilmistir.
Kamp disindaki Suriyeli siginmaci aileler yapilan goriigmelerde, ¢ocuklarinin okula
gitmelerinin 6niinde pek ¢ok engel oldugunu belirtmistir. Bunlarin en dnemlileri dil, ekonomik

zorluklar ve toplumsal uyusma/uyumsuzluk olarak ifade edilmektedir.

Suriyeli siginmaci aileler ve 6grencilerle gergeklestirilen kamp alan1 ve kamp disindaki
egitimlere yonelik degerlendirme calismalarinda, ailelerin dil ve iletisim sorunundan o&tiirii
Gegici Egitim Merkezlerini tercih ettikleri belirlenmistir. Ote yandan Tiirkiye’ye uyum
saglayabilmek i¢in bilingli olarak Tiirk okullarina giden 6grenci oraninin yalnizca %25 oldugu,
bu Ogrencilerin de Tirkgeyi 6grenmeleri ig¢in yeterli olanagin kendilerine sunulmadigini
belirttikleri goriilmektedir (Giin ve Baldik, 2017). Dil sorununun yani sira siginmaci ¢ocuklarin
okullarda yasadigi sorunlar pek c¢ok calismada benzer bigimde dile getirilmistir. Simgir ve
Dilmag (2018), Suriyeli 6grencilerin farkl etnik ve kiiltiirel yapilarindan dolay1 okullarda uyum
sorunu, egitim ortamlarinda dil ve iletisimden kaynaklanan Tiirk¢eyi anlamama, okudugunu
anlamama, arkadaslariyla iletisim kuramama sorunlarini yasadiklarini belirlemistir. Levent ve
Cayak (2017), okul yoneticileriyle yaptiklart caligmalarinda okul yoneticileri; Tiirk egitim

sistemine entegre edilen Suriyeli 6grencilerin okullarda kargilastiklart sorunlarin; dil, iletisim,

TPEF
Uluslararas: Tiirkce Edebiyat Kiiltiir Egitim Dergisi Sayr: 7/2 2018 s. 1210-1238, TURKIYE



1213 Sevilay BULUT - Ozlem KANAT SOYSAL - Demet GULCICEK

uyum, denkligin saglanamamasi ve egitimin planlanamamasindan kaynaklandigini dile

getirmislerdir.

Suriyeli 6grencilerin 6rgilin egitime katilmasinin gerek Suriyeli 6grenciler gerekse Tiirk
Ogrenci ve ogretmenler i¢in farkli sorunlar1 da beraberinde getirdigi belirlenmistir. Bu durumda
en onemli sorunlarin dgrencilerin okula uyum siireglerinde yasandigi sdylenebilir. Yapilan bazi
caligsmalarda yasanan bu sorunlar agik bir sekilde ortaya konmustur. (Simsir ve Dilmag, 2018;
Aykiri, 2017; Gencer, 2017; Giin ve Baldik, 2017; Levent ve Cayak 2017). Aykir1 (2017),
Suriyeli 6grencisi bulunan simif Ogretmenleriyle gerceklestirdigi calismasinda; Suriyeli
ogrencilerin smiflarindaki Tiirk 6grencilerle, Suriyeli velilerinse dgretmenler ve Tiirk velilerle
saglikli iletisim kuramadigini; bu sorunlarin ¢6ziimiinde uyum etkinlikleri yapmanin gerekli
goriildiiglinii belirlemistir. AFAD (2014) raporuna gore kamp disinda yasayan 6-11 yas arasi
Suriyeli ¢ocuklarin yalnizca %14 egitime devam etmektedir. UNICEF (2016) raporuna gore
ilke genelinde yaklasik 325.000 Suriyeli ¢ocuk okula ya da gegici egitim merkezlerine
kayithidir (Bu say1 toplam Suriyeli 6grenci sayisinin yalnizca %22’sine karsilik gelmektedir.).
Kayit oranlarinda %50 artis oldugu goriilse de Tiirkiye’deki Suriyelilerin sayisindaki artig
dikkate alindiginda ¢ok sayida cocugun egitim sisteminin disinda kaldigr ¢ikariminda

bulunulmaktadir.

Milli Egitim Bakanliginin 19.07.2017 tarihli Yabanci Uyruklu Ogrenciler konulu karart
ile gecici egitim merkezlerinde 15 saat zorunlu Tiirk¢e dersinin verildigi, bu dogrultuda Suriyeli
ogrencilerin Tiirkge 6grenmelerine yonelik dnemli bir adim atildig1 belirtilmistir. Bu dogrultuda
Gegici Egitim Merkezinde egitim alan Suriyeli 6grencilerin kademeli olarak Bakanliga bagh
resmi okullara kaydedilmesini ve gecici egitim merkezlerinin kapatilmasini planladiklarini
duyurmuslardir. Bu baglamda 2017-2018 egitim-6gretim yilindan itibaren gecici egitim
merkezlerine anasimifi, birinci, besinci ve dokuzuncu smif 6grencilerinin kayitlarinin
yapilmamasina, sozlii edilen yas diizeyindeki ogrencilerin Bakanliga bagl orgiin egitim

kurumlarina kaydedilmesine karar verilmistir (MEB, 2017).

Selvin (2016), Tiirkiye’de Suriyelilerle ilgili yiiriitiilen bilimsel ¢aligmalarin gesitli
agilardan yansimalarini belirlemeyi amaclayan arastirmasinda 116 calisma raporu ve makaleyi

incelemistir. Yapilan ¢alismalarin disiplinlere gore dagilimi ise asagidaki tabloda sunulmustur:
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yonetim wve...
uluslararas: iliskiler
tip
tarih
sosyoloji
siyaset bilimi
saghk
psikoloji
kent calismalan
kamu ydnetimi
isletme
iletigim
ilahiyat
hukuk
enduastri mahendisligi
dil, egitim
cografya
avrupa cahismalan
askeri

Tablo 2: Suriyeli Sigimacilarla lgili Yapilan Caligmalarm Disiplinlere Gore Dagilimi (Selvin, 2016:
20).

Sekil 2’de de goriildiigii lizere, bu arastirmanin bulgularina gore Suriyelilerle ilgili
olarak egitim konusunda yapilan ¢aligmalarin sayisi; sosyoloji, siyaset bilimi ve kamu yonetimi
alanlarinda yapilanlara oranla diisiiktiir. 2016 yilindan giiniimiize degin Suriyeli 6grencilerle
ilgili calismalarin sayisinda artis olsa da yasanan egitim sorunlarinda degisiklik olmadigi

anlasilmaktadir.

Mercan-Uzun ve Biitiin (2016) okuldncesi egitim kurumlarindaki Suriyeli siginmaci
cocuklarin durumlarina iliskin gerceklestirdikleri ¢aligmada, sinifinda Suriyeli 6grenci olan 6
okuléncesi Ogretmeniyle goriisme yapmistir. Pek c¢ok sorunun yasandigini dile getiren
Ogretmenler, en ciddi sorunun dil bilmeme konusunda yasandigimi vurgulamistir. Tiirkce
bilmeyen ¢ocuklar 6gretmenleri ya da akranlariyla iletisim kuramamaktadirlar. Bu ise onlar
yalnizlagtirmaktadir. Ote yandan okulun kendilerine kazandirmayi amagladigi bilgi ve
becerilerden yoksun kalmalarina neden olmaktadir. Ogretmenler ise kendilerini siginmaci
cocuklarm egitimi konusunda yeterli gérmemekte; ¢ocuklarin gelisim ve uyumlarma katki
saglayamadiklarim1 diisiinmektedirler. Erdem (2017), simifinda Suriyeli 6grenci bulunan sinif
Ogretmenleriyle gergeklestirdigi calismasinda benzer bulgulara ulasmistir, bunun yani sira
Ogretmenlerin sorunlarin ¢oziimiinde genellikle 6grencileri gormezden geldiklerini, onlara
yonelik 6gretim yontemi, arag-gere¢ kullanmadiklarini belirlemistir. Saritas, Sahin ve Catalbas
(2016: 215), ilkokullarda egitim alan yabanci uyruklu ¢ocuklarin 6gretmenleriyle yaptiklar
calismada 6ne ¢ikan bazi sorunlari belirlemistir. Bu belirlemede dil sorunu ilk siray1 almaktadir.
Yabanci uyruklu dgrencilerin Tiirk¢e okuma-yazma bilmemeleri nedeniyle 6gretmenler, 6nemli
iletisim sorunlar1 yasadiklarim dile getirmistir. Iletisim sorunlar1 beraberinde davranis

sorunlarimi da getirmektedir. Erdem (2017: 37), siniflarinda yabanci uyruklu 6grenci bulunan
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siif 6gretmenleriyle yaptig1 goriisme ve gbzlemlerde yasanan temel sorunun dil sorunu oldugu
belirlemistir. Ogrencilerin dil bilmemesinden kaynaklanan iletisim sorunlar1 &grencilerin
zamanla Tiirkceyi 6grendiginde asilabilse de okuma-yazma egitimi ve okudugunu anlama

sorunu kisa siirede agilamamaktadir.

“Cevre ile iletisim olanaksizlastigi anda, ikinci bir dil, yani ig¢inde bulunulan
toplumun konustugu dil 6grenilmek zorundadir. O halde ikinci dili 6grenmenin ilk
ve en Onemli nedeni yeni toplumda yerini alma istegidir. Yani topluma uyum
saglama istegi duymayan, hatta yabanci kiiltiire yaklasmamakta direnen bir kimse
bile o toplumun dilini 6grenmesi gerektigini er ge¢ gorecektir. Cilinkii istese de
istemese de o toplumda yasam siirdiirmenin ilk geregi dildir. Ikinci dil iki sekilde
Ogrenilebilir: Okulda (suni olarak) veya "sokakta", yani ¢evre ile dolaysiz temas ile

(dogal olarak)” (Tokdemir, 1999: 21).

MEB ve diger ilgili kurumlarin Suriyeli ¢ocuklar i¢in mobil uygulamalar ve gesitli
universitelerin dil merkezleriyle Suriyeli 6grencilerin Tiirkge 6grenmeleri icin ¢esitli caligsmalar
yuriittigli anlagilmaktadir. Milli Egitim Bakanligi ile AB Tiirkiye Delegasyonu arasinda
“Tiirkiye’deki Miilteciler i¢in Mali Yardim Programi” anlagmasi (FRIT) ¢ergevesinde
imzalanan soOzlesme ile “Suriyeli Cocuklarin Tiirk Egitim Sistemine Entegrasyonunun
Desteklenmesi’ni amaglayan iki yil ile sirli PICTES projesi olusturulmustur. Proje
calismalarina 03.10.2016 tarihi itibariyle baslanmis, proje ile Suriyeli 0grencilerin egitime
erisiminin artirilmasi, onlara verilen egitimin kalitesinin artirilmasi ve egitim kurumlari ile
personellerinin kapasitelerinin iyilestirilmesi amag¢lanmistir (MEB, 2016). Proje kapsaminda
500 rehber dgretici, psikolog, sosyolog Suriyeli 6grenciler i¢in okul rehberligi ve danismanlig
yapmis, 15.000 6greticiye; gog, egitim, gecici koruma, psikolojik destek konusunda oryantasyon
yapilmis, idari personele yonelik egitimler diizenlenmis, Suriyeli 6grencilere yonelik akademik
destek kurslari, Tiirkge dil kurslari acilmig, okullara ilgili arag-gere¢ destegi saglanmistir
(Tiizlin, 2017). Yine proje kapsaminda cesitli illerde Suriyeli ¢ocuklarin okullasma oranlarinin
artirllmasi i¢in UNICEF ile birlikte eylem plani hazirlik ¢alistaylarn gergeklestirilmistir (Giin ve
Baldik, 2017). Dil dgreticileri ve 0gretmenlere verilen oryantasyon egitimleri tiniversitelerde
gorev yapan Ogretim elemanlar: tarafindan verilmistir. Coban Sural ve Giirel Ar1 (2017), s6zii
edilen egitimi veren Ogretim elemanlariyla gerceklestirdikleri ¢alismalarinda, &gretim
elemanlarimin  ¢ogunun; verilen hizmet i¢i egitimin duyuru, diizenleme, egitimin igerigi
acilarindan eksiklikleri oldugu, egitim alan d6gretmen sayisi ve egitim ortaminin yetersizliginden
otiirii egitimlerin beklenen hedefine ulasamadigi, egitim alan 6gretmenlerin yabancilara Tiirkge
Ogretimi konusunda eksik donanima sahip olmalar1 ve bu isi gegici gormelerinden Otiirii isteksiz

davrandiklari, goriisiinde oldugu sonucuna ulagmislardir.
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Alanyazinda yer alan calismalar, Suriyeli 6grencilerin egitiminde dil, iletisim ve buna
bagli olarak uyum sorunlarinin ¢dziimiiniin 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda
Suriyeli dgrencilerin egitim yasamlarinda 6zellikle Tiirkge derslerinde etkin olma durumlari,
buna bagli iletisim ve etkilesim siireclerinin niteligini belirlemek de Onemlidir. Yapilan
arastirmalardan da anlasilacagi lizere “Siginmaci 6grencileri olan Tiirk¢e 6gretmenlerinin egitim
Ogretim slireglerinde karsilastiklar1 sorun ve durumlar nelerdir?” sorusunun yanitlanmasinin

gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda yanit aranan alt arastirma sorular ise:

Ogretmenler, Tiirkge bilmeyen ya da bilgisi siurli olan Suriyeli 6grencilerle dil

derslerini nasil yiirtitmektedir?

Tirkce dersi baglaminda yasanan sorunlar ve Tiirk¢e Ggretmenlerinin bu sorunlarin

¢Oziimiine iliskin ¢abalar1 nelerdir? bi¢iminde siralanmustir.
2. Yontem
2.1. Arastirmanin Deseni

Caligmanin hedefi; smiflarinda siginmaci 6grenciler bulunan smif 6gretmenlerinin
Tiirkge derslerini yiirlitme siireclerini derinlemesine incelemektir. Bu dogrultuda anadili Tiirkce
olmayan siginmaci ¢ocuklarla Tiirkce derslerini yiiriiten simf Ogretmenlerinin siiregte
karsilastiklart durumlart betimlemek amaglanmaktadir. Aragtirmanin amaci dogrultusunda
yontem olarak nitel aragtirma desenlerinden durum calismasi (case study) se¢ilmistir. Yildirim
ve Simgek (2011: 77), durum ¢alismasinin bir ya da birden ¢ok durumun ayrintili incelenmesine
olanak sagladigini dile getirir. Bu ayrintili inceleme biitiinciil bir yaklasimla ve siirece katilan
bireyler, durumlar, ortam &zellikleri vb. incelenen durum iizerindeki etkisine de odaklanmay1
beraberinde getirir. Creswell (2013: 97), durum c¢alismasiyla gercek yasam baglaminda sinirlar
belirlenmis bir ya da birden ¢ok sistem veya durumu ele almak ve derinlemesine bilgi saglamak
adina gozlem, goriisme, gorsel-isitsel kayit gibi araglara bagvuruldugunu, bu yolla ayrintili bir

durum betimlemesi saglandigini vurgulamustir.
2.2.Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢aligma grubunu farkli sehirlerde goérev yapan ve simiflarinda Suriyeli
sigimaci 6grenciler bulunan 14 simf dgretmeni olusturmaktadir. Ogretmenler; Ankara, Bursa
ve Mugla’da ortalama 23 yildir 6gretmen olarak ¢alismaktadir ve arastirmaya goniillii olarak
katilmigtir. Arastirmaya katilan dgretmenler arasinda biyoloji (1), isletme (1), Tiirk dili ve
edebiyati (1) boliimlerinden mezun olanlarin yani sira dgretmen okulu (2) mezunlart da

bulunmaktadir. Diger 9 6gretmen egitim fakiiltesi sinif 6gretmenligi béliimiinden mezundur.
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Katilimec1 olarak belirlenen 6gretmenlerin siniflarinda Suriyeli 6grencilerinin olmasi
oncelenmistir. Boylece deneyimlerinden yola ¢ikarak Tiirkce derslerinde karsilastiklar
durumlara iligkin derinlemesine paylasimlar yapmalar1 saglanmistir. Arastirmaya katilan
Ogretmenler; amaghi Ornekleme yontemlerinden maksimum g¢esitlilik 6rneklemeye gore
belirlenmistir. Maksimum cesitlilik 6rneklemesinde amag; calisilan probleme taraf olabilecek
bireylerin cesitliligini en iist diizeyde yansitmaktir (Yildinm ve Simgsek, 2011:108). Farkl
illerde, farkli dinamiklere sahip okullarda gdrev yapan G6gretmenlere ulagmak arastirmada

zengin veri saglamak adina énemli goriilmiistiir.

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen goriismelerden elde edilen veriler katilimct
ogretmenlerin sayis1 dogrultusunda O.1., O.2.bigiminde kodlanmus, arastirmada 6gretmenlerin
adlarina yer verilmemistir.

2.3. Veri Toplama Ydntemi ve Araci

Arastirmada basvurulan temel veri toplama yontemi gorigmedir. Yildirim ve Simsek
(2012: 166), goriismenin bireylerin bilgi, diislince, tutum ve davranislariyla bunlara ortam
hazirlayan nedenler arasindaki bagin kurulmasina olanak saglayan bir teknik oldugunu dile

getirir.

Durum caligmalarinda bir ya da birkag durumu belirli siirlar iginde biitiinciil ve
derinlemesine ¢oOziimleme temele alinmaktadir. Veri toplama siirecinde de bu amag
dogrultusunda ¢ok boyutlu, farkli derinlikte ve farkli tiirde veri toplama teknikleri
kullanilmaktadir. Arastirma verileri Ogretmenlerle yapilan yiiz ylize gorismelerle elde
edilmistir. Patton (2014: 341), gorlismelerin insanlarda dogrudan gozlenemeyen durumlari
ortaya ¢ikarmada kullanilan bir yontem oldugunu vurgular. Bir insanin aklindan gecenleri aciga
cikarmak, geemis yasantilarina iligkin bilgi edinmek, olaylara yiikledikleri anlamlar1 ortaya
koymak gibi amaglar igin goriisme yontemine basvurulmaktadir. Arastirma kapsaminda
ogretmenlerle yapilan bireysel, yiiz yiize, yar1 yapilandirilmig goriismeler ses kayit cihaziyla

kayit altina alinmistir.
Arastirmacinin Rolii:

Arastirmacilar, Tiirkgenin anadili olarak 6gretimi konusunda lisans ve lisansiistii egitim
almis akademisyenlerdir. Lisans diizeyinde Tirkce ve edebiyat dersleri yiirlitmiis ve
yiirtitmektedirler. Anadili 6gretimi konusunda ¢esitli akademik ¢alismalar1 ve arastirmaci olarak
sorumluluk aldiklar projeler vardir. Yabanci dil olarak Tiirk¢enin 6gretimi ve sosyal bir olgu
olan miiltecilik konusunda duyduklar1 kisisel ve akademik ilgi bu c¢alismay1

gerceklestirmelerinde etkili olmustur.
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Arastirmacilarin  yasadiklar1 sehirde (Ankara) miilteci aileler yogun bigimde
bulunmaktadir. Miilteci ailelerin ¢ocuklar1 bu c¢evredeki okullarda 6grenim gérmektedir.
Aragtirmacilar miilteci 6grencileri olan 6gretmenlerle de etkilesim igindedir. Bu etkilesim siireci
arastirmacilarin, 6gretmenlerin 6zellikle 6grencileriyle sinif i¢i iletisim kurmasi baglaminda
cesitli sorunlar yasadiklarina taniklik etmelerini saglamistir. Bu ¢aligmaya yon veren de bu
etkilesim siireci olmus, Ozellikle Tiirkge derslerinde Ogretmenlerin ve cocuklarin ne tiir
durumlarla karsilagtiklarim1 betimlemek aragtirmacilar tarafindan arastirilmaya deger bir konu

olarak gorilmiistir.
Goriisme formu:

Arastirmada veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan gelistirilen goriisme
formu kullanilmustir. Oncelikle arastirmacilarin ayri ayr1 hazirladig1 goriisme sorulari bir araya
getirilerek soru havuzu olusturulmustur. Sonraki asamada bu havuzdan arastirma amacina
yonelik veri saglama olasilig1 yiiksek olanlar belirlenmistir. Olusturulan taslak formla 2 simif
Ogretmeniyle pilot goriismeler yapilmis ve islemeyen sorular diizeltilmis ya da formdan

cikartlmistir. Goriisme formunun son bigiminde 20 acik uglu soru yer almistir.
Verilerin ¢oziimlenmesi:

Verilerin ¢oziimlenebilmesi i¢in oncelikle goriisme kayitlar1 arastirmacilar tarafindan
desifre edilmis ve icerik ¢oziimlemesi yapilmistir. Desifreden elde edilen metinlere yapisal
kodlama uygulanmis ve her bir sorunun yanit1 olusturan metinler birbirinden ayrilmistir. Veriler
okunurken belli ciimleler/paragraflar igerigi dogrultusunda kodlanmistir. Daha sonra tiim
metinde ortaklasan kodlar bir araya getirilerek bir {iist basamak olan kategoriler ortaya
cikarilmistir. Ortaya ¢ikan kategoriler tekrar ele alinarak daha genel bir basamak olan temalara
ulagtlmistir. Bu asamada ortaya c¢ikan tema ve kategori diizenine Tablo 3’te yer verilmistir.
Yapisal kodlamanin ardindan goriismelerin ¢éziimlenmesinde tiimevarimsal bir yol izlenmis ve
Ogretmenlerin verdigi yanitlardan yola ¢ikilarak yapilan betimsel kodlama islemi sonrasinda
once kodlara ardindan kategorilere ve son basamakta belli temalara ulasilmigtir. Betimsel
kodlamada amaglanan konuyu tanitici, goriislerin 6ziinii veren sozciiklerin atamasina dayanir.
Bu yolla amaglanan veri indirgemesi degil, konunun &ziine inebilmektir. Calismayi
gergeklestiren her arastirmaci kodlamay1 once bireysel olarak gerceklestirmis sonrasinda ise
yaptig1 kodlamalar1 diger arastirmacilarinkiyle karsilastirmistir. Boylece yapilan kodlamadan
ilgili anlamin ¢ikarilip ¢ikarilamayacagi konusunda da goriis birligi saglanmistir. Kategori ve

tema hiyerarsisine ait tabloya asagida yer verilmistir.
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TEMEL SORUNLAR
Isleyise iligkin Sorunlar
Hizmet i¢i Egitim Sorunlar
Ogrencilerin Okullara/Smiflara Yerlestirilme Sorunlar

Iletisime iliskin Sorunlar
Uyuma iliskin Sorunlar
Ogretmenlerin uyum sorunlart

Ogrencilerin uyum sorunlar1
Diger 6grenci velilerinin uyum sorunu

TURKCE DERSINE iLiSKiN SORUNLAR
Programa lliskin Yasanan Sorunlar
Icerik Baglamimda
Egitim Ogretim Etkinlikleri Baglaminda

Kaynaklara iliskin Yasanan Sorunlar
COZUM YOLLARI

Tablo 3: Tema, Kategori ve Alt Kategorilere Iliskin Tablo

3. Bulgular ve Yorumlar
3.1. Temel Sorunlar
Temel sorunlar temasmin altinda Isleyise Iliskin Sorunlar, Iletisime Iliskin Sorunlar ve

Uyuma Iliskin Sorunlar kategorileri yer almaktadir.

3.1.1. isleyise iliskin Sorunlar

Suriyeli siginmact 6grencilerin Milli Egitim Bakanligina bagli okullarda, 6gretim
stireclerine dahil olmasi i¢in izlenen yollarla ilgili 6gretmenlerin dile getirdigi bazi temel
sorunlara bu tema altinda yer verilmistir. Bu siireclerde karar verme organi olarak devletin belli
kurumlariin ¢alismalar yiiriittiigii goriilmektedir. Ogretmenler ve Ogrenciler bu siirecten
dogrudan etkilenen gruplar olmasina karsin verilen kararlarda dolayli bir temsillerinin oldugu
anlasilmaktadir. Isleyise iliskin sorunlar; ogretmenlerin siirece iliskin bilgilendirilmesi,

egitilmesi ve 6grencilerin okullara yerlestirilmesinde karsilasilan sorunlar1 kapsamaktadir.
Hizmet I¢i Egitim Sorunlari:

Ogretmenler, Suriyeli siginmaci Ogrencilerin egitilmesi konusunda bir hazirlik
siirecinden ge¢mektedir. Bu hazirlik, belli donemlerde verilen hizmet igi egitimleri isaret
etmektedir. Bu egitimlere iligskin 6gretmen goriisleri temelde ikiye ayrilmaktadir. Bunlardan ilki

sinifinda Suriyeli 6grenci olmasina karsin egitim almadigini dile getiren 6gretmenlere aittir.
“Bu tarz bir egitimden haberimiz yok. Katilmadik da.” O.1.

“Béyle bir egitim almadim.” O.2.
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“Haberdar degiliz. Inegél’de bildigim kadariyla uygulanmad.” O.3.
“Herhangi bir kuruma katilmadim bununla ilgili.” O.7.

“Bu goé¢ olayr hizmet i¢i egitim gerektiriyor, hazirliksiz yakalandik biz. ... Bu konuda

egitim almadim.” 0.5

“Bu egitimlerin bazilarindan haberdar oldum. Ancak katilma firsatim olmadi.” O.6

Ogretmenlerin lisans egitimleri sirasinda ya da sonrasinda, Tiirkcenin ikinci dil olarak
Ogretilmesi konusunda egitim almadiklar1 diisiiniildiigiinde siniflarinda Tiirkge bilmeyen
cocuklarla orgilin egitim yasantilarini siirdiirmelerini beklemek 6gretmenlerin de belirttigi iizere

hazirliksiz yakalanmak olarak nitelenebilir.

“Herhangi bir egitim almadim ama alsaydim teorik diizeyde kalirdi. Her sey okulda

ogreniliyor.” O.10

Bir Ogretmense hizmet i¢i egitimlerin teorik olmasi nedeniyle uygulamada ise
yaramayacagl Ongoriisiinii dile getirmekte ve siirecte Ogrenmenin anlamli olabilecegini
belirtmektedir. Bu noktada hizmet igi egitimlerin, uygulamaya doniik katkisinin olmadigi

elestirisinin yapildig1 goriilmektedir.
Bunun yan sira egitim aldigini belirten 6gretmenler gerek egitimin siiresine gerekse icerigine
iliskin baz elestiriler getirmistir.

“Gegtigimiz sene aldik dyle bir egitim. Cok kisa bir siire oldu ama bu konuyla ilgili fazla

bir faydasi olmad yani.” O.12.

“Meslege baslamadan dnce bir egitim almadik. Ancak gegen yil iki haftalik seminer aldik
ancak bir faydasini gérmedik.” O.3.

“Ben sinif 6gretmenligi mezunuyum yani bu alanda daha once herhangi bir ¢alismam
olmad, egitim de almadim. Fakat bize 10-15 giinliik bir seminer verildi. Bunlarin bize
katkist ¢ok fazla olmadi, hi¢ olmad: da diyemem. Ciinkii bizim 6grencilerimizin seviyesi
daha alt bir seviyede ve ¢ocuklar oldugu icin éncesinde bir egitimleri olmadigi icin

stkintilar ¢ekiyoruz.” O.4.
Sigimmmaci 6grencilerin yerlestirildigi okullarin bazilarinda 6gretmenlere belli konularda
hizmet i¢i egitim verilmistir. Ogretmenler, Milli Egitim Bakanhigmin Suriyeli &grencilerin

egitimleri i¢in diizenledigi hizmet i¢i egitimlere katildigini belirtmistir. Ancak bu egitimlerin,
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cocuklarin 6zellikleri ve hazirbulunusluklarina uygun olarak tasarlanmadigi i¢in etkili olmadigi,

Ogretmenlerin siirece iliskin sorunlar yasadig1 anlasilmaktadir.

Hizmet oOncesi egitimlerinde farkli anadili konusan oOgrencilerle dil derslerini
yiiriitmeleri dogrultusunda egitimler almayan 6gretmenlerin, bu gereksinimlerinin hizmet i¢inde
giderilmesi gerekebilmektedir. Bu baglamda 6gretmenlerin bu ve benzeri durumlarda nitelikli
ve siirekli hizmeti ¢i egitim gereksinimlerinin oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Verilen hizmet igi
egitimlerin  uygulamaya doniik olmasi ve  Ogrencilerin  gereksinimlerine  gore

bigimlendirilmesinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.
Osrencilerin Okullara/Siniflara Yerlestirilme Sorunlari:

Ogretmenler siniflarinda 3 ile 5 arasinda deisen sayida Suriyeli Ogrencilerinin
oldugunu belirtmistir. Ancak bu 6grencilerin gerek okullara gerekse siiflara yerlestirilmesinde

izlenen yol konusunda bazi sorunlar oldugunu diistindiiklerini dile getirmislerdir.

“Simdi uyum saglasalar bir sorun yok. Benim swifimda 3 6grenci var. Hepsi
birbirinden farkli. Biri hemen uyum sagladi diger bir kiz 6grenciyle ¢ok sorun

yasadik.” O.14.

“Soyle herhangi bir oryantasyon c¢alismasi olmadigi igin ya da bu c¢ocuklar
bodoslama olarak okula geldigi icin sitkintilar yasaniyor. ... Zorlu bir adaptasyon

siiresi oluyor. Yani olumsuz etkileri daha fazla.” O.4.

Ogretmenler 6ncelikle basli basia yeni bir kiiltiire katilan ¢ocuklarin okul ortamina da
uyum saglayabilmesi ic¢in sistemli bir siirecten gecmeleri gerektigini, bunun saglanmadigi
durumlarin egitim ortamlarina olumsuz yansimalarinin oldugunu dile getirmistir. Siniflara
yerlestirilme noktasinda belirlenen tek OoOlgiit yas diizeyi olarak sinirlandirildiginda ve
Ogrencilerin gelisim diizeyi, sosyal uyum becerileri, daha dnceden aldiklar1 egitimin niteligi gibi
durumlar g6z ardi edildiginde yerlestirildikleri okul ya da sinifa uyum saglamalarinin zorlastig1
anlasilmaktadir. Bu durumda, oncelikli olarak cocuklarm uyum saglamalarindaki engellerin

belirlenip ¢oziime kavusturulmasina yonelik ¢abalara girismek yerinde olacaktir.

“Yapulan ¢ocuklarin yas diizeylerine gore siniflara yerlesmelerini saglamak. Bu
uygulama dogru degil. Her sinifta bir iki tane olunca ogretmen de ona yeterince

zaman aywamiyor. Egitim 6gretimleri gecikiyor.” O.6.

“... farkl seviyedeki ogrencilerin (dil suiflarinda) bir arada tutulmasi. Mesela

smifimda 10 ogrenci varsa 10°u da ¢ok farki diizeylerde. Birinin konusma becerisi
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dahi yokken biri ile dilbilgisi isleyebiliyorum. Farkli seviyedeki 6grencilerle ayni

anda ayni ders saatini paylasmak inanilmaz zor.” O.11.

Ogrencilerin bu siirecte simiflara yerlestirilmelerinde gozetilen tek 6lgiitiin yas diizeyi
oldugu 6gretmenler tarafindan yinelenmektedir. Bu ise 6gretmenlerin dil diizeyleri farkli olan
ogrencilerle ilgilenirken fazladan zaman ayirmasimi gerekli kilmakta bu ise Ogretim
etkinliklerinin aksamasina yol agmaktadir. Bu durumlar, si§inmaci 6grencilerin dersten verim

alamamas1 sonucunu da beraberinde getirmektedir.

Ogretmenlerin dile getirdigi bir baska durum, Suriyeli grencilerin yerlestirildigi
okullarm secimine iliskindir. Ogretmenler, bazi okullarin bu siirecin disinda tutulmasim
haksizlik olarak yorumlamaktadir. Bu dagilimda sistematik bir siirecin isletilmedigi ya da bazi

okullarin kasith se¢ildigine iliskin diisiinceleri oldugu da dile getirilmistir.

“Bizde soyle bir kusku var. Sanki Suriyeli cocuklar bizim okulumuza yénlenmis gibi
bir kusku yaswyoruz. Ciinkii okul miidiiriimiiz toplantilara katildigi vakit diger
okullarda bu kadar yigisma olmadigini gériiyor. O zaman adres tespiti yapiyoruz, o
adreste mi oturuyor diye bakiyoruz. Séyle bir bilgi var Suriyeli ¢ocuklar istedigi
okula gidebilir gibi bir bilgi var. Bu yigilmanin bizim okulda olmasi neden burada
yigilma oluyor diye bizde bir alinganlik yaratiyor. Okul miidiirii Milli Egitime esit

paylasimda bulunulmast icin tavsivede bulundu.” 0.5

Ogretmenler Suriyeli Ogrencilerin okullara ve simiflara yénlendirilmesinde izlenen
yontemin islevsel olmadigini ve egitim Ogretim etkinliklerini olumsuz etkiledigini
diisiindiiklerini belirtmislerdir. Ogretmenler tarafindan paylasilan bu durum, siginmaci
ogrencilerin okullarda istenmeyen 6grenci grubu olarak goriilmesine neden olurken buna bagl
olarak geligen tutumlar diger &grenciler ve ailelerin sigimmaci &grencileri sinif/okullarda
istememesine yol acabilmektedir. Bu ise egitim Ogretim yasantilarmin isletilmesine iliskin
sorunlarin yani sira ciddi sosyal sorunlara da yol agabilmektedir.

3.1.2. Tletisime iliskin Sorunlar

Ogretmenlerin dile getirdigi sorunlarin basinda iletisim konusunda yasanan sorunlar
gelmektedir. Ogretmenler, siirece katilan tiim gruplarla birebir etkilesim i¢inde oldugundan bu
tiir sorunlara daha c¢ok taniklik etmektedir. Bu durumu 6gretmenlerin, siginmaci 6grenciler ve
onlarn velilerinin yani sira siniflarindaki diger 6grenciler ve onlarin velileriyle yasadiklari

iletisim sorunlar olarak belirttikleri goriilmektedir.

Suriyeli 6grencilerle iliskili olarak;
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“Swtnifimizda dilimizi bilmeyen ogrenciler var. Onlarla iletisim kurmak anlasmak
zor. Bu nedenle kendimizi biraz daha adapte etmeye ¢alistyoruz. Zorlandigimiz ¢ok

nokta var.” O.1.

“Iik baslarda iletisim kurmakta cok zorlaniyordum ¢iinkii soyledigim hicbir seyi
anlamyorlardi. Cevremizde gordiigiimiiz nesnelerin adlarint dahi bilmiyorlardi.”

0.4.

Suriyeli 6grenciler, egitim kurumlarina yeterli dil becerilerini kazanmadan geldigi i¢in
Ogretmenler, onlarla iletisim kuramamaktadir. Derslerde 0gretmenlerin basit ifadelerini bile
anlayamayan ¢ocuklar, derse ve dersteki etkilesime katilamamaktadir.

“Fazla iletisim kuramiyoruz. Rehber 6gretmen sayesinde iletisim kurabiliyoruz ya da ailesinden

birisi varsa o bigimde. Cocuk zamanla dili ogreniyor yavas yavas ondan sonra daha rahat

iletisim olanagi buluyoruz.” O.12.

Ogretmenler, Ogrencilerle dillerini bilen baska bir Ogretmen aracihigiyla iletisim
kurmaktadir. Ancak bu Ogretmene ders disi siireclerde bagvurulabilmektedir. Derste ise
birbirlerinin dilini bilmeyen Ogretmenler ve Ogrenciler iletisim siireglerini isletememektedir.

Boyle bir ortamda derslerden verim saglanmasi olanakli degildir.

“Suriyeli bir kiz cocugu 6 ay hi¢ konusmadi. 6 ayin sonunda benimle konusmaya basladi. Diger
erkek cocuk da 4-5 ay sonra iletisim kurmaya basladi.” O.3.

Tokdemir (1999: 23), motivasyon etkeninde en belirleyici unsurun, o dili anadil olarak
konusan gruba dahil olma istegi oldugunu belirtmistir. Alintida s6zii edilen Ogrencinin
motivasyonunun olmamasi, gruba katilamama ve iletisim kuramama durumunu beraberinde
getirmis olabilir. Dil bilmemekten kaynaklanan iletisim sorunlarini agsmak i¢in dgretmenler ve
Ogrencilerin birlikte uzun zaman gegirmesi gerekmektedir. Bunun saglanmadigi durumlarda
Ogrenciler uzun siire konusmadan ya da derse katilmadan sinif ici etkilesimlerden uzak

kalabilmektedir.

Egitimin iletisim odakli bir eylem oldugu diisiiniildiigiinde 6gretmen-6grenci, dgrenci-
ogrenci etkilesiminin saglanamamasinin egitim siirecini olumsuz etkileyecegi ongoriilebilir. Bu
durumda iletisimin Oniindeki en bilyiik engelin sigimmaci Ogrencilerin agamadiklar1 dil
bilmemeye bagl iletisim sorunu oldugu anlasilmaktadir. Bu ¢ocuklar, diger 6grencilerle egitim
programinin 6ngordiigii dersleri alirken bir yandan da Tiirkgeyi 6grenmeye ¢alismaktadir. Bu
noktada her anlamda yasitlarinin gerisinde olduklar1 ve aymi smifta olmalarina karsin hem
sosyal etkilesim konusunda hem de egitim kazanimlar1 konusunda onlarin gerisinde kaldiklari

anlagilmaktadir.
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Ogretmenler, c¢ocuklar ve aileleriyle iletisim kurmaya calisirken Tiirkge
bilmemelerinden kaynaklanan sorunlar yasandigini dile getirmistir. Bu sorunlarin iistesinden
gelmek tizere Arapca ve Tiirkce bilen diger 6gretmenlerden yardim almak zorunda kaldiklarini

da belirtmektedirler.

“Temel sorun iletisim. Cocuklarla iletisim ve ailelerle de. Iletisim kuramiyoruz.

Kursak da Arapca bilen bir baskast yoksa ¢ok zorlaniyoruz yani.” O.2.

“Su anda yok. Ama kendi imkanlarimizia okulumuzdaki rehber ogretmenin Arapca

bilmesi sayesinde biraz daha rahat iletisim kurabiliyoruz.” O.11.

“Veli de ¢ocuk da benden yazili yonerge istiyor. Diyor ki komsum var ve Arapg¢a

biliyor ben ona ¢evirmesini séyliiyorum o sekilde bir aract kullaniyoruz.” O.12.

Okul ortaminda 6grencilerle ve dgrencilerin aileleriyle saglanmaya ¢alisilan iletisim, bir
aract yardimiyla siirdiiriilmektedir. Bu arac1 kimi zaman Arapga bilen bir 6gretmen ya da ailenin
komsusu olabilmektedir. Bu durum, basit konularin paylagilmasinda bile uzun zaman

harcanmasina yol agabilmektedir.
Ogrencilerin birbiriyle iletisimi;

“Diger ogrencilerle iletisim kurmalart icin ¢aba sarf ediyoruz. Ancak iletisimleri

pek saghkl degil.” O.7.

“Simdi uyum saglasalar bir sorun yok. Benim sinifimda 3 ogrenci var. Hepsi
birbirinden farkli. Biri hemen uyum sagladi diger bir kiz dgrenciyle ¢ok sorun
yasadik. Cocuk siirekli sinifta gezdi arkadaslarmma vurdu. Yani dersi ¢ok kétii
etkiledi bozdu bizi. Bu 3 dgrenciden birinde sorun yok. Bizim ogrencilerle konusup
oynuyor, geziyorlar. Ancak kiz ¢ocugu hi¢ iletisim kurmadi, agresif, ama bizim
cocuklarimiz ona siddet gostermedi. Kabul ettiler onu. Bizim ¢ocuklarimiz onlara
karsi hi¢ olumsuz tepki gostermedi. Digeri de sessizdi uysal goziikiiyordu belki de

uyum saglayamadigi icin ama ben oyunlara sokarak yavas yavas alistirdim.” O.3.

Iletisime dayali uyum sorunlari, zamanla daha ciddi sorunlara neden olabilmektedir.
Yukaridaki alintidan anlasilan, iletisim sorunu yasayan ogrencilerin kendi iglerine kapandigi ve

saldirganlastigidir.

“Soyle, bizim ve diger okullardaki arkadaslarimdan gozlemledigim kadariyla,
onlarin da Suriyeli ogrencileri kendi aralarinda biraz Gettolasiyorlar. Kendi
aralarinda iletisim kuruyorlar diger Tiirk ogrencilerle iletisim kurmalari yok ya da
Tiirkge iletisim kurma geregi dahi duymuyorlar. Kendi arkadas cevreleri ile diger
gé¢men arkadaslart ile iletisim kuruyorlar genelde. Bu da biiyiik bir sikinti
ashinda.” O.4.

TPEF
Uluslararas: Tiirkce Edebiyat Kiiltiir Egitim Dergisi Sayr: 7/2 2018 s. 1210-1238, TURKIYE



1225 Sevilay BULUT - Ozlem KANAT SOYSAL - Demet GULCICEK

“Bu ¢ocuklar kiimelesiyorlar. Sanki tuvalet ihtiyaglar: varmis gibi disart ¢ikiyorlar,
diger smiflardaki c¢ocuklar da c¢ikiyorlar ve bir kiime olusturuyorlar. Biz ders
yaparken, bunun sonradan farkina variyoruz, koridorlari geziyorlar, bos siniflara

girip ¢ikiyorlar. Daha sonra farkina vardik boyle érgiitlesiyorlar.” O.5.

Yukaridaki anlatilardan, sigmmaci  6grencilerin  Tiirk¢e  konusamamasindan
kaynaklanan iletisim sorunlarinin, onlarin ige kapanmasina ve gruplagsmalarina neden oldugu
anlasilmaktadir. Ogretmenler bu durumu gettolasmak, orgiitlesmek gibi sozciiklerle ifade
etmektedir. Bu ifadelerden bu tiir gruplagsmalarin, kontrol edilemeyen etkilesimlere yol actigi
icin olumsuz karsilandig1 anlasilmaktadir. Ogretmenler kontrol edemedikleri bu tiir durumlari

tehlikeli olarak gérmekte ve degerlendirmektedir.

“En temel sorun simdi Suriyeli ¢ocuklar kendi aralarinda gruplasiyorlar, bizim
cocuklar kendi aralarmmda gruplasip onlart diglama duygularina sahipler. Yani
smirda olsa bile ayrisma var. Swra arkadasi segiminde bile nahos bir durum
olusuyor ¢ocuklarimizda. Biz ikna etmeye ¢alisiyoruz, konusuyoruz. Teneffiislerde
her iki milletin ¢ocuklar: da gruplaswyor biz aralarma katmaya ¢alisiyoruz. Bizim
cocuklart ikna ederek bu ayrigmayr ortadan kaldwmaya c¢alistyoruz ama zor

oluyor.” O.11.

Bu gruplagmalarm bir diger sonucu, Tiirk 6grencilerin de Suriyeli 6grencileri kendi
gruplarina katmamasi ve dtekilestirmesidir. Bu durumlar, sinif ve okul i¢inde ayrigmalara yol

acabilmektedir.

“Cocuklar kendi aralarinda ¢ok farkhihk gosteriyorlar. Bazi ¢ocuklar ¢ok disa
doniik ve konusma becerisi daha fazla gelismis. Giinliik hayatinda bir gekilde
duydugu seyleri anlamlandwrabiliyor, tekrar edebiliyor. Bazi ¢ocuklar ¢ok igine
kapanik. Okula geliyor iste sinifta en arkaya oturuyor, biitiin giin orada oturuyor

sonra ders zili bitiyor evine gidiyor.” O.12

Smiflarda yasanan gruplasmalar ve buna bagli ayrigma, bireysel anlamda Suriyeli
ogrencilerin egitim siireclerine katilamamasimma ve okula gelmeyi bir zorunluluk olarak
gormesine yol agmaktadir. Okula gelen siginmaci 6grenciler, higbir etkilesimde bulunmadan
okulda zaman gegirip evlerine gidebilmektedir. Bu anlamda, egitim siiregleri amacina

ulagamamaktadir.

Uyum saglamanin temelinde iletisimin yattigim dile getiren Mert ve Ciplak (2017: 77),
bu gerekceyle okul igi iletisimi en etkili ve verimli bigimde gerceklestirmenin Ggretmen ve
idarecilere diisen Onemli bir sorumluluk oldugunu belirtmistir. Tiirk¢e bilmeyen yabanci

uyruklu Ogrencilerin baslangigta anlasilamama endisesiyle smiftaki Ogrencilerle iletisime
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gecmekte cekimser kaldigini dile getiren Saritas ve digerleri (2016: 225), bu durumun kendi
aralarinda disa kapali bir birliktelik olusturmaya yol agtigini de belirlemelerine ekler. Fakat ayni
zamanda Ogrencilerin, yasadiklart c¢evredeki etkilesimleri nedeniyle Tiirkceyi ¢ok c¢abuk
Ogrenebildikleri ortaya ¢ikmustir. Ancak velilerle iletisim kurmak daha uzun siirmektedir.
Benzer bigimde bu calismada da dgretmenler gdzlemlerinden yola c¢ikarak Suriyeli 6grencilerle
diger o6grenciler arasinda farkli nedenlere dayanan iletisim sorunlar1 olduguna dikkat ¢ekmistir.
Bu ise gruplagmalara, dislamalara ve 6tekilestirmelere neden olabilmektedir.
3.1.3. Uyuma iliskin Sorunlar
Siginmaci 6grencilerin okula uyum saglamasi konusunda Ogretmen ve siiftaki diger

Ogrencilerin yani sira ailelerin de uyum sorunlar yasadigi anlagilmaktadir.
Ogretmenlerin uyum sorunlari:

“Tabii zorlandigimiz konular, her derste zorlandik. Dil bilmiyoruz, Arapca dil
bilmiyoruz, iletisim kuramiyoruz. Daha ¢ok mimiklerle, yiiziimiizii kullandik, beden
hareketlerini kullanarak, dokunarak onlart kabullendigimizi gésterdik, onlart

kazanmaya onlarla baris ortami kurmaya gayret ettik.” O.5.

“Google c¢eviri var. Ders siirecinde onlara ayri bir zaman ayirmak miimkiin
olmuyor. Belki miimkiindiir ama bizim donamimimiza bagh biz o kadar donaniml
degiliz.” O.11.
Ogretmenlerin uyum sorununu ¢dzmek icin bireysel olarak ¢abaladig1; biitiin ¢abalarina
karsin yeterince ¢oziim liretemedikleri goriilmektedir. Bu durumda 6gretmenin kendini caresiz

ve yetersiz olarak gordiigli anlasilmaktadir.
Ogrencilerin uyum sorunlar:

“Kendilerini ifade edemedikleri i¢in saldirgan, kiiskiin bir ruh hali i¢indeler. Bu

sorunlari gidermeleri icin Tiirk¢e 6grenmeleri zorunlu.” O.2.

“En temel sorun bu ogrencilerin bir adaptasyon siireci yasamadan direkt okullara

yonlendirilmesi.” O.11.

“Once Tiirk¢e Ogrenmeleri igin Suriveli cocuklarin bir swfta toplanmasi ve
Tiirkceyi 0grenmesi lazim. Simdiki uygulama pek saglikli degil.” O.13.
Uyum sorunu yasayan siginmact Ogrencilerin bazi ruhsal bozukluklar yasayabildigi
anlasilmaktadir. Ogretmenler, bu durumun asilmasinda temel olarak bu 6grencilerin Tiirkge
ogrenmelerinin saglanmasi gerektigini dile getirmektedir. Saritag ve digerleri (2016: 215-216),

yabanci uyruklu 6grencilerin ilkokul diizeyinde karsilastiklart sorunlart saptayan c¢alismalarinda,
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uyum sorunun en onemli nedenlerinden birinin Tiirk¢e konusamamalarindan kaynaklandig:
sonucuna ulasmustir. Ogrenciler igin derslerin anlamli olmas1 ve gevreleriyle saglikl iletisim

kurabilmeleri adina onceligin dil 6gretimine verilmesi gerektigi anlasilmaktadir.
Diger 6grenci velilerinin uyum sorunu:

“Ozellikle veliler bu Suriyeli ¢ocuklart dishyorlar, dyle bir iklim yaratiyorlar.
Mesela sira arkadagint secerken Suriyeli ¢ocuklar ile oturmasin gibi segeneklerde
bulunuyorlar. Biz de bunu dillendiriyoruz. Bir kaotik ortamdan geldiklerini, savas
ikliminden geldiklerini séyliiyoruz, kabullenmemiz gerektigini, onyargisiz o da bu
yeryiiziiniin insanidwr korunmast gerekir. Onun ruhsal durumunu iyi bilmemiz lazim,
benimsememiz lazim, c¢ocuklarin da o gsekil benimsemesi gerekiyor seklinde

konusuyoruz.” O.5.

Suriyeli 6grencilerin okullara yerlestirilmesi konusunda 6gretmenlerin yasadigi kaygi ve
rahatsizligin benzerinin bazi velilerde de oldugu goriilmektedir. Bu konuda ne 6gretmenler ne
de veliler bilgi sahibi olmadig1 ve siiregte uyuma yonelik destek almadigi igin bu tiir sorunlarin
yaygin oldugu anlagilmaktadir. Bu ise 6zellikle sosyal anlamda diglanan gruplarin okulda ige
kapanmasina, iletisim siireclerinin aksamasina ya da hi¢ baglatilamamasina neden
olabilmektedir. Bu durumun asilamamasi1 daha ciddi toplumsal sorunlari da beraberinde
getirebilir. Bu anlamda 6nceligin saglikli iletisimin temel 6gesi olan dil becerilerinin gelisimine
verilmesinin gerekli oldugu anlasilmaktadir.

3.2. Tiirkce Dersine iliskin Sorunlar

Farkli bir anadili konugan 6grencilerle Tiirkge derslerini yiirlitmenin, 6gretmenler agisindan
hangi durumlar1 beraberinde getirdigi 6nemli goriilmektedir. Tiirk¢eyi anadili olarak Ogreten
ogretmenlerin Tiirkcenin ikinci dil olarak 6gretilmesi siirecinde ne tiir durumlarla kars1 karsiya
kaldiklarini ortaya ¢ikarmak aragtirmanin temel hedeflerinden biridir.

3.2.1. Programa iliskin Yasanan Sorunlar

Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretiminde anadili 6gretiminden farkli programlarin, ders
kitaplar1 ve yaklagimlarin izlenmesi gerektigi bilinmektedir. Ancak bu 6zellikleri tasiyan bir
programin olmamasindan Otiirli 6gretmenler, siniflarinda anadili Tirk¢e olan Ogrenciler igin
hazirlanan egitim programm izlediklerini dile getirmistir. Icerik, kullanilan arag¢ geregler,
Ogretim yontemleri ve degerlendirme etkinlikleri baglaminda smifin genelinin g6z O6niinde

bulunduruldugunu, farkli bir uygulamanin yapilmadigini ifade etmislerdir.
3.2.1.1. i¢erik Baglaminda

Tirkee derslerinde dil becerileri ve dilbilgisi kurallarinin 6gretimine iliskin ¢alismalar

yiiritildigi 6gretmenler tarafindan dile getirilmistir. Ancak yine bu noktada &gretmenler,
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Suriyeli 6grencilerle diger 6grenciler arasinda ciddi farkliliklar olmasina karsin ayni igerigin ele

alidigini belirtmistir.
Dil becerilerine iligkin olarak;

“Tabi yazmalari daha zor. Gegen yil okuma yazmayi 6grettigim bir 6grencim vardi. Okuduktan

sonra anlamaya da iki sene icinde bagsladi. Yetisebiliyor ¢ocuklar.” O.1.

“Bu ogrenciler okumayi ogrendiler. Yazmay: degil de. Okuyorlar ama anlamiyorlar, Tiirkceyi

anlamadiklart i¢in. Bizim anlattiklarimizi da anlayamiyorlar.” O.3.

“Iik baslarda gelen yinergeleri anlayamiyorlardi. Anlayamadiklarini da suradan anliyorum
soyledigim seyi tekrar ediyorlardi. Ornegin ben soru soruyorum: “Adin ne?” cevap verirken ayni
sekilde sorumu tekrar ediyordu “Adin ne?”. Verdigim sorulara cevap alamiyordum. Ya da emir
verdigim  zaman  mesela  “Ayaga  kalk.”  “Kitabimi  kapat.”  Sekline  bunlari

gerceklestiremiyorlardi.” O.4.

“Okumayr ogrettik ancak ¢ok yavas okuyorlar. Okul genelinde de dyle yani cat pat
okuyorlar ¢ok iyi okuyan yok Suriyeli 6grenciler olarak.” O.13.

Dil becerilerinin anadili 6gretimine uygun biciminde ele alinmasi, siginmaci
ogrencilerin okumay1 6grenmesi ancak okudugunu anlamlandiramamasi sonucunu dogurmustur.
Cocuklarin yaptig1, yazili kodlar1 ¢ozmekten oOteye gegememektedir. Okuma metinlerini
sesletebilmekte ancak metinlerin igerdigi anlama erisememektedir. Bu ise okuma eylemiyle

gerceklestirilmesi amaglanan durumlardan uzaktir.

“Ders kitaplarindaki metinleri ilk basta anlamlandwmalar: tabii ki de miimkiin
degildi. Ciinkii ¢ocuklar okuma yazma dahi bilmiyorlardi. Okumanin disinda
konusma, iletisim becerisi kurma gibi yonleri de yoktu. Okuma-yazma ogrettikten
sonra, giinliik hayatini idare edebilecek kadar konusma becerisi kazandrdiktan
sonra yavag yavas metinlere gecmeye basladik. Tabii metinler yasitlarinin okudugu
metinler degil. Basit metinler iki ii¢ ciimleden olusan kisa metinler. Bunlara bir
sekilde iste metinlerden sordugumuz sorulara cevap verebiliyorlar artik o

diizeydeler.” O.4.

Bu sekilde ailesi ile de iletisim kurmuyor. O ¢ocuk mesela konusma beCerisi
gelismemis, ona ciimle kavramini dahi aktaramiyorsunuz. Basit ciimleleri dahi

aktaramiyorsunuz.” O.12.

Okumay1 6grenen Ogrenciler sonrasinda metinlerle bulusturulmus ancak metinleri
anlamlandirma konusunda sorunlar yasamistir. Ogretmenler bu durumu, gocuklarin dinleme

konugma gibi diger dil becerilerine baglamaktadir. Aileleri ve ¢evreleriyle Tiirkce iletisim
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kurmayan c¢ocuklar, Tiirkcenin konusuldugu ve yazili bicimde sunuldugu baglamlari

anlamlandiracak donanima da sahip olamamaktadir.

“Gorsel ya da yazinsal etkinliklere katilim oluyor fakat anlatim, sozlhi
anlatimlarda ¢ok kisa, devrik ciimleler kuruyorlar. Kelime dagarciklar: yok, imgeler
olugmuyor. Diger ¢cocuklar gibi olmuyor. Biz de kiiciikken Arap¢a 6grendik, harfleri
ogrendik. Okuma-yazma var ama anlamint bilmiyoruz. Bu ¢ocuklarm durumu da

boyle.” O.5.

Bu baglamda O.5’in verdigi 6rnek dikkat c¢ekicidir. Arapca metinlerle bulusma
stireglerini  -dini metinler- animsatan bu O6gretmen, metinlerin sesletilebilmesini ancak

anlagilmamasini bu bi¢imde bagdastirmigtir.
Dilbilgisine iligkin olarak;

“Dilbilgisi konusunda sinifta Tiirk¢e 6gretiminde ne uygulaniyorsa onlara aynisini

uyguluyoruz.” O.1.
“Normal dgrencilere verdigimiz kurallar: bunlara da veriyoruz.” O.2.

“En basitinden ciimlenin biiyiik harfle baslamasi, sonuna nokta konulmast vs. gibi

siivekli dile getiriyoruz. Soru isareti... siirekli tekrar...” O.3.

“Okuma pargast iizerinde ¢ahigiyoruz. Ornegin biiyiik kiiciik harf kullanimini noktay:
gostererek, ozel cins ismi ornegin Tiirkiye Suriye biiyiik yazilir metinden géstererek

anlatiyoruz. Ayrica dilbilgisi anlatmiyoruz.” O.7.

Ogretmenlerin goriislerinden de anlasildig1 {izere, Tiirkcenin yapisin1 ve kurallarini
heniiz bilmeyen Suriyeli ¢ocuklarla anadili Tiirk¢e olan, okula gelmeden Once anadilinde
dinleme ve konusma becerisini kazanmus, dilin kurallarii dogal bir ¢evrede ve farkinda
olmadan 6grenen ¢ocuklar i¢in tasarlanmig programa gore dgretim yapilmaktadir. Bu ise biiyiik
zorluklarin ve sorunlarin yasanmasina neden olmaktadir. Ote yandan dgrencilerin Tiirkgeyi
temel diizeyde bile bilmemesi, programin igeriginin (dilbilgisi kurallari, noktalama isaretleri

vb.) uygulanmasini olanaksiz kilmaktadir.

Suriyeli 6grencilerin giinliik yasamlarimin ve akranlariyla olan iligkilerinin etkisiyle
konusma becerilerinin  gelistigi, sonrasinda ise okuma becerisini kazanabildikleri
anlasilmaktadir. Ogretmenlerin sdylemlerinden anlasildig1 iizere okudugunu anlama ve yazma
becerileri en gii¢ edinilen becerilerdir. Goriisme yapilan O0gretmenlerin dinleme becerisine
iligkin dogrudan bir bilgi vermedigi ancak Ogrencilerin yoOnergeleri anlayamamasindan
okudugunu anlamada oldugu gibi dinledigini anlama konusunda da sorun yasadiklari

anlasilmaktadir. Biitlin bu degerlendirmelerden yola ¢ikarak Tiirk¢e 6gretimine yonelik olarak
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ise kosulan programlarla farkli bir anadili konusan c¢ocuklarin orgiin egitime katilmasini

saglamanin olanakli olamadig1 anlasilmaktadir.

3.2.1.2. Egitim Ogretim Etkinlikleri Baglaminda
Ders Arag-Gerecleri:

Tiirkce Ogretiminde en yaygin kullanmlan araclar; ders kitaplart ve kitaplardaki
metinlerdir. Ogretmenler, Tiirke derslerinde Suriyeli ¢cocuklara yonelik olarak farkli metinler
kullanmaya galigtiklari1 dile getirmistir. Bu metinlerin se¢imi ve kullanimi 6gretmenlerin

bireysel ¢abalar1 dogrultusunda sekillenmektedir.

“Swiftaki programi uyguluyoruz. Ozel olarak segilmis bir kitap ya da kaynak

yok. Sinifta diger égrenciler icin ne varsa onlar icin de aynisini uyguluyoruz.” O.1.
“Basit Tiirkce iceren, resimli, sekilli, biiyiik puntolu kitaplar éneririm.” O.2.

“Onlara kitap segerken daha ¢ok boyle kisa ciimlelerin oldugu hikdye kitabi
tarzinda degil de hani bu 1. smif cocuklarimin okudugu kitaplar: se¢cmeye

calistyorum ben anlamlandirabilmeleri icin.” O.4.

Ogretmenler, Tiirkce derslerinde kullandiklari kaynaklardan s6z ederken oOgretim
programin sagladigi olanaklar kullandiklarini dile getirmistir. Bunun yani sira yas diizeyi daha

diisiik olan ¢ocuklara yonelik kitaplardan yararlanabildiklerini de belirtmislerdir.

“Once simftaki kitap okuma etkinliklerinde onlar1 dislamadan kitaplarimizi onlara
da ac¢iyoruz. Bizde sayisiz kitaplar var, ¢ocuklarin bol miktarda olan simif
kitaphigindaki kitaplardan se¢me hakki vardir. Bizim ¢ocuklarimiz nasil segiyorsa
onlar da se¢imi ona gére yapwor. Gérsellerin olmasini, harf puntosunun biiyiik
olmasini istiyorlar, renkli olmasini isterler. Biz ¢cocuklarimiza sen susun sen busun

anlamazsin demiyoruz, kendi isteklerine birakiyoruz.” O.6.

Yukaridaki alintidan 6gretmenlerin siginmaci dgrencilerin, simiflarindaki kitaplardan
yararlanmalarina olanak verdigi anlasilmaktadir. Ancak bu 6grencilerin, Tiirkge okuyamadigi ya
da okuduklarimi anlamadiklar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda bu ¢abanin yeterli olamayacagi

akla gelmektedir.

“Biz kitap segerken resimli, biiyiik puntolu kitaplar seciyoruz. Israr ediyoruz ancak evde destek

bulamadiklar: icin ilerlemiyor.” O.3.

Anadilinin disginda baska bir dil 6grenen cocuklar igin Ozel tasarlanmis egitim
programinin yani sira bu program ¢ergevesinde yararlanilacak igerigi saglayan kitaplarin,

metinlerin varlig1 da gereklidir. Boylece ¢ocuklar kendi dil diizeylerine gore sadelestirilmis ya
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da 0Ozel olarak hazirlanmis metinlerle dil becerilerini gelistirme olanagi bulabilir. Ancak
okumay1 yeni Ogrenen ve yazmayi heniiz 6grenemedigi belirtilen siginmaci ¢ocuklarin dil
Ogretme amaciyla yazilmamis kitaplardan bu baglamda yararlanmasini beklemek onlarin dil
ogrenme siireglerini geciktirmektedir. Ogretmenler yine de ellerindeki olanaklar cergevesinde

bu 6grencilere materyal sunma c¢abasina girmektedir.
Kullanilan Yontem Teknikler:

Egitim 6gretim yasantilarinin farkli alanlarinda oldugu gibi dersler sirasinda kullanilan
teknikler anlaminda da sinir yine 6gretmen g¢abasi ve yeterlikleridir. Cocuklarla Tiirkge iletigim
kurmaya c¢alistiklarini dile getiren 6gretmenlerin, siireci daha ¢gok jest ve mimiklerini kullanarak

islettikleri anlasilmaktadir.

“Sevginin dili yok bence. Giizel bir yiiz ifadesi ile ben seni on yargisiz
kabulleniyorum derken o ¢ocuk bizi anliyor. Yiiziimiize, hal ve hareketlerimize
bakarak ilginin samimi veya yalan olup olmadigini anliyorlar. Diinyanin her
verinde ¢ocuklar béyledir yani. Bizi ¢ok iyi anlarlar. Ona dokunarak, abartiya
kagmadan, ayricalik tamimadan sanki bu sinifin dogal iiyesiymis gibi diger

ogrenciler gibi kabul ettik. Komsumuzun cocuguymus gibi.” O.5.

Yukaridaki alintidan, ogretmenin o©Once olumlu bir ortam yaratmaya calistigi
anlagilmaktadir. Daha Once de dile getirildigi lizere, gruplasmalarin, ayrismalarin Oniine
gecilmesi i¢in bu tiir ¢abalarin 6nemli bir yeri vardir. Ancak bunun disinda da islevsel ve
cocuklarin Tirk¢eyi 6grenmesini kolaylastirici bazi ¢abalar gerekebilmektedir.

“Imgeleri yaratamiyor, séz dagarcigi olmadigi icin. Gorsellerle anlamasim
saglamaya ¢alisiyoruz.” O.5.
“Ilk asamada yok. Verdigimiz sadece okuma anlama yok anlamay: da resimlerle

gorsellerle kelimeleri altlarina yazarak yapiyoruz.” O.14.

Ogretmenler, siginmaci dgrencilerin sézlii ya da yazili ydnergeleri anlamalari igin
gorsellere basgvurduklarini da dile getirmistir. Gorsellere ve igeriklerine gére anlamlarma yer

vererek 0grencilerin anlamlandirmalarini saglaya yonelik ¢cabalarinin oldugu anlagilmaktadir.

“Daha ¢ok mimiklerle, yiiziimiizii kullandik, beden hareketlerini kullanarak,
dokunarak onlart kabullendigimizi gosterdik, onlart kazanmaya onlarla barig ortami

kurmaya gayret ettik.” O.8.

“Genellikle beden diliyle iletisim kuruyoruz.” O.2.
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“Biz resimlerle, kartlarla, jest ve mimiklerimiz kullanarak bir sekilde maruz
birakma sistemi ile iletisim kurabildik aslinda ¢ocuklarla. Su anda daha iyi bir

seviyedeler.” 0.4.

Gorsellerin yan1 sira beden dilini kullanmak da ogretmenlerin sik bagvurdugu
yollardandir. Bazen dokunarak ya da gostererek, yiiz ve beden hareketlerini kullanarak

anlamlandirma siireglerini devindirmeye ¢aligmaktadirlar.

Ozellikle konusma egitiminde; beden dili kullanimimin grencilerin dili kullanma ve
ogrenme ilgilerini destekledigini belirten Benzer (2015: 34), 6gretmenlerin bu siirecte yalnizca
kendi beden dilini kullanmakla kalmayip &grencilerin de farkli durumlar i¢in beden dilini
kullanmalarina olanak saglamalarinin yararli olacagini belirtir. Benzer bicimde beden dilinin
kisilerin iletisim kurarken birbirine karsi algilarmi 6nemli diizeyde etkiledigini belirten
Gogmenler (2014: 70), Tiirkgenin yabanct dil olarak 6gretildigi ortamlarda beden dilinin etkili
bir iletisim araci olarak kullanildigim dile getirir. Ozellikle sézciik 6gretimi konusunda; beden
isaretleri ile eslestirilmis sozciiklerin Ogrenciler tarafindan rahatlikla hatirlandigini belirtir.
Benzer (2015: 41), yaptig1 c¢alismanin sonucunda, 0gretmenlerin bas ve goz hareketlerinin
Ogrenciler tarafindan hem olumlu hem de olumsuz olarak degerlendirilebildigi ortaya
koymustur. Bu durumun nedeni 6gretmenlerin siniflarindaki 6grencilerin kiiltiirel arka planini
bilmemeleri olarak yorumlanabilir. Pek ¢ok durumda oldugu gibi beden hareketlerinin kullanimi
da kiltiirden kiiltire degisebilmektedir. Bu anlamda Ogretmenlerin son ¢are olarak

basvurduklar1 beden dilinin de dogru kullanimin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.
Derse Katilim:

“Su anda Tiirk¢e konusunda zayif olduklart icin derse katilimlar: ¢ok zor. Zaten bunlar
smiflara aldigimizda biz once Tiirk¢e dgretmeye ¢alisiyoruz okuma yazma bazinda. Daha

sonra da bunlar yavas yavas dilimizi 6grenerek adapte olmaya ¢alisiyorlar.” O.1.

“Arkadashik baglarimi gelistirmeye calisiyoruz. Derse katilim igin de elimizden geleni

yapwyoruz ancak katilim pek saghkl degil.” O.9.

“Tiirk¢e bilmedikleri icin derse katilimlari zayif: Bu konuda ¢ok zorluk ¢cekiyoruz.” O.13.

Ogretmenler derse katilimi saglayabilmek adina giliven duygusunun saglanmayi
oncelediklerini ancak siginmaci ¢ocuklar kendilerini Tiirk¢e ifade edemedigi i¢in derse katilim
konusunda da diger 6grencilerin gerisinde kaldiklarini dile getirmistir. Siginmaci dgrencilerin
pek c¢ok anlamda yabancilik c¢ektigi egitim ortamlarinda anlatilanlari, konusulanlari tam
anlamiyla anlayamadiklar1 ve diiglincelerini yansitamadiklar diistiniildiiginde derse katilimda

sorunlari yasanmasi kacinilmaz goriinmektedir.
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Degerlendirme Calismalari:

Egitim kurumlarinda 6rgiin egitim siireclerine katilan, ders programi, yontem ve kaynak
acillardan 06zel bir uygulamaya maruz kalmayan siginmaci oOgrenciler, degerlendirme
stireclerinde de ilk ii¢ yil smmav uygulanmadigindan betimsel bir degerlendirmeye tabi
tutulmaktadir. Ancak tgciincii siniftan sonra Ogretmenler bu dgrencilerin degerlendirmesini

yapmak konusunda sorun yasamakta ve belirli sistemli caligmalar gelistirememektedir.

“Heniiz sinav yapmadik 6grencilere. 3. Swiflara sinav yapmiyoruz. Bir bilgim

yok.” O.2.

“Biz dersimizle ilgili sinav yapamiyoruz ama benim kendi yaptigim degerlendirme

sinavlari oluyor. Testler, 6lcme degerlendirme testleri yani.” O.4.

“Bunlar1 mesela test degerlendirmesi yapilacak olsa iyi sonu¢ alamayiz. Matematik de bile

dort iglemi isaretlerden anlar yapar ama problem ciimlesini anlayip ¢ozemez.” O.5.

“Bir iki ti¢ oldugu icin sinav yapmiyoruz. Sinif icinde yaptiklar: ¢aliymalar: etkinliklere

katilimlari iizerinden degerlendirme yapiyoruz. Sinav yok su an.” O.6.

“Ders igerisinde diger dgrencilere sordugumuz gibi soru da soramiyoruz. Bilmiyorum
diyor, rencide etmek istemiyoruz. O benim beden hareketime ben onun beden hareketine

bakarak anlamaya calistyorum. Kapasitesine gore anlatmaya ¢alisiyorum.” O.9.

Ogrencileri degerlendirmek i¢in diizeye ve varolan kosullara uygun degerlendirme
yollar1 olmayan &gretmenler kendilerine &zgii yollar izlemeye baslamistir. Ogretmenler
ogrencilerin  sinifigindeki durumlarina ve gelisim diizeylerine gore degerlendirme
yapmaktadirlar (Erdem, 2017: 36). Bu durum ise &grencilerin gelisimlerinin izlenmesini
zorlastirmaktadir. Ogrencilerin dil 6grenme ve diger dersler baglaminda ilerlemelerinin ne
diizeyde oldugunun belirlenmesi i¢in sistemli degerlendirme g¢aligmalarini yapmak onemlidir.
Bu degerlendirmelerin sonuglarmin sonraki egitim basamaklariyla paylasilmasi siirecin
devamliligimi saglamak anlaminda da 6nemlidir. Ancak 6gretmenlerin ifadelerinden bu yonde

calismalarin yiriitiilmedigi anlagilmaktadir.

3.2.2. Kaynaklara Mliskin Yasanan Sorunlar

Ogretmenler, gocuklarla vyiiriittiikleri dersler sirasinda ya da bireysel ¢alismalar yapma

amaciyla kullanilabilecek kaynak sorunlar1 oldugunu dile getirmistir.

“Opyle bir kaynak bulamadik. Yapmadik.” O.11.
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“Soyle Suriyeli 6grencilere Tiirkce ogretimi konusunda ¢ok fazla kaynak ya da materyal yok. Bu
alanda ¢ok fazla ¢alismada yapimamis. Biz bu konuda bayagi bir sikinti ¢ektik. Fakat devletin
bize verdigi Yunus Emre Enstitiisiiniin kitaplari var. Bunun disinda yardimci kaynak olarak
Yediiklim, Hitit, Istanbul gibi yayinlar var fakat bunlar daha agir seviyede oldugu icin ¢ok fazla
yararlanamiyoruz  biz  derslerimizde. Genellikle kendi aramizda yaptigumiz  Facebook
sayfalarinda ya da Whatsapp gruplarinda birbirimizle yaptigimiz fikir aligveriglerinde
ogrendigimiz seyleri kullantyoruz.” O.4.
“Ziimre arkadagslarimiz ile akilli telefonlardan Google ceviri, Arap¢a-Tiirkce ¢eviri programlari
indirdik.” 0.5
Ogretmenler gerek derslerde kullanmak gerekse sigmmaci cocuklarin ders dist
etkinliklerde yararlanmasina ve 6zellikle dil becerilerini gelistirmesine yonelik kaynak sorunu
yasadiklarin1 dile getirmistir. Kullandiklar1 baz1 kaynaklara deginen &gretmenlerin andigi bu
yaymlarin, yetiskinlere yabanci dil olarak Tiirk¢eyi 6gretmek amaciyla hazirlanmis kitaplar
oldugu goriilmiistiir. Yetiskinlerle cocuklarin ikinci bir dili &grenirken ayni kaynaklardan
yararlanmanin iglevsel olacagini diisiinmek dogru degildir. Higbir kitabin dil 6gretimi icin tek
basina yeterli olmayacagini dile getiren (Barin, 2004: 22) farkli ders ve ¢alisma kitaplarinin yant
sira kaset ve CD’lerden yararlanmak gerektigini, ancak en dnemlisinin yetiskinlerle ¢ocuklarin
ayr1 ayri setlerle bulusturulmasi oldugu tizerinde durur.
3.3. Coziim Yollan
Ogretmenler, farkli konularda yasadiklari sorunlara kendi cabalariyla ¢dziim

bulduklarim dile getirmistir.

“Swfta sik sik tahtaya kaldiriyoruz. Cesitli sorular soruyoruz. Monologlar diizenliyoruz.
Daha ¢ok konussun dil becerileri geligsin diye. Etkinliklere katmaya calisiyoruz ki bu
sekilde pratik yaparak daha giizel 6grenebilsinler.” O.1.

“Ozellikle bu ¢ocuklarla daha cok ilgi géstererek bunlari aktif hale getiriyoruz. Arag
geregleri onlarin getirmesi, sinifa gétiiriilmesi gereken bir gerecin onlarin getirmelerini

isteyerek katmaya calisiyoruz.” O.7.

Ogretmenler, siniflarindaki siginmaci cocuklari sinifla etkilesime girmesi ve derse
katilmasi siireglerini onlar i¢in olumlu kilmak adina katilimci olmalarimi sagladiklarini dile
getirmistir. Ogretmenler, bu o6grencilerin etkin olabilecegi siirecleri isletmek, kolaylikla
yapabilecekleri gorevler vermek kisaca kendilerini sorumlu hissedecekleri ¢alismalar

yapmaktadir.
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“Bizim ¢ocuklarimizdan izole etmeden, diglamadan, ayristirmadan mahallede-
sokakta oynadiklari oyunlara katarak okuldan ziyade akrandan ogrenecek dili
kiiltiirii. Ciinkii okulda dgrenmesi i¢in ayri bir iklim gerekiyor. Bu devlet okullarinda
miimkiin degil, sinif 6gretmeni de yapamaz ne zamani ne olanagi var. Belki dil
bilmemiz gerekiyor onu da bilmedigimiz igin engel teskil ediyor. Dil bilsek sonuglar

baska tiirlii olur.” O.5.

Ogretmenlerin ders basaris1 anlaminda kazanim saglamak icin sigmmaci ¢ocuklarm
siifin bir pargasi olmalarini énemli gordiikleri anlasiimaktadir. Ogrenciler arasinda olumlu bir
stmif iklimi yaratarak tiim Ogrencilerin etkilesime girmelerini saglamaya calistiklar
anlasilmaktadir. Ancak bu noktada yine dil ve buna bagl iletisim sorunun énemli bir engel
oldugu dile getirilmektedir. Ozellikle devlet okullarinda, kalabalik siniflarda bu etkilesimi

saglamak 6gretmen i¢in zor goriinmektedir.

“Notla degerlendirmiyoruz ama mesela birinci simif kisithdir. Bazi basit konular
vardir, bunlart belli bir siire ele aldiktan sonra anladilar mi anlamadilar mi diye
kiiciik  bir sinav yaptuim oOgrencilerime, bu Suriyeli o6grenciler matematigi

yapabiliyorlar ama Tiirkceyi yapamiyorlar.” O.3.

Ogretmenler, simiflarindaki siginmaci dgrencileri diger dgrencileriyle ayni1 bicimde
degerlendirmemektedir. Farkli 6zellikler gosteren bu iki grup icin degerlendirme siireclerinde

farkli yollar izlenmektedir. Bu yollar 6gretmenlerin gelistirdigi ve uyguladigi calismalardir.

“Yaptik. Arapca Tiirk¢e bilen dgretmen arkadastan yararlandik. Cocuklarin  sorunlarini

dinledik, ¢éziimlerine karar verdik beraber.” O.8.

Ogretmenler sigimaci dgrencileriyle iletisim kurabilmek igin farkli yollar izlemektedir.
Bunlardan en yaygim1 Arapga bilen 6gretmenlerle birlikte hareket etmektedir. Bu 6gretmen,

iletisim stireglerinde araci bir rol iistlenmektedir.

“Gériismeler yapilyyor mesela velilerle toplanti yapilmasini onerdik pek sey goriilmedi. Bazi

kararlar alinabilirdi ama 6zel bir ¢alisma yapilmadi yani.” O.3.

Ogretmenler yasanan pek ¢ok sorunda ailelerin de etkili oldugunu ve bu sorunlarin ancak
ailelerin siirece katilmasiyla ¢oziilecegini diisiinmektedir. Bu nedenle ailelerle isbirligi ve
etkilesim saglamak adma okul yonetimiyle hareket etmek istendigi goriilmektedir. Ancak bu
stireclerin de verimli ilerlemedigi anlasilmaktadir.

3. Sonuglar
Siginmaci 6grencilerin, Tiirkiye’de nitelikli bicimde egitim alabilmeleri i¢in Milli
Egitim Bakanlign tarafindan bircok c¢alisma yiiriitiilmektedir. Bu ¢alismalarin basinda

Ogretmenlere hizmet i¢i egitim vermek ve Suriyeli 6grencilerin Tiirkge 6grenmelerini saglamak
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icin MEB/AB isbirligiyle yiiriitiilen projeler (PICTES vb.) gelmektedir. Buna karsin Suriyeli
Ogrenciler ve onlarla birlikte 6grenim goren diger 6grenciler, her sinif diizeyinde bir¢ok sorunla
kars1 karsiya gelmektedir. Bu sorunlar1 ilk basamakta ¢ézmekle yiikiimlii olan 6gretmenlerse
tim cabalarina karsin c¢ogunlukla sorunlar yumagmin biyikligii altinda kalmaktadirlar.
Ozellikle Tiirk¢e derslerinde dgretmenler, anadili Tiirkge olmayan siginmaci ¢ocuklara, diger
cocuklarla ayni egitim programini uyguladiklari; yabanci 6grencilerin dil sorunlarina nasil
¢cozlim getireceklerini bilmedikleri ve yabancilara Tiirk¢e Ogretimi konusunda herhangi bir
egitim silirecinden ge¢medikleri (¢ogunlukla) i¢in biiylik sorunlar yasamaktadir. Calismanin
bulgularinda goriildigii gibi 6gretmenler uyum sorunu yasayan siginmaci 0grencilere ulagsmak
i¢in iyi niyetle cabalasa bile egitim-0gretim siireglerini igletmesi ve uyumlu bir sif iklimi
yaratmast giiclesmektedir. Bu baglamda hem o6gretmenlerin hem de oOgrencilerin Tiirkge
derslerinde yasadiklar1 sorunun temel ¢dziimii, siginmaci &grencilerin diizeyine uygun sinifa

katilmadan 6nce Tiirkce yeterliginin saglanmasi (kurs, hazirlik sinifi vb.) olarak goriilmektedir.

Ogretmenlerin siirece uyumunu kolaylastirmak icinse konuyla ilgili ihtiya¢ analizleri
yapilarak hazirlanan bir hizmet i¢i egitim programinin uygulanmasi onerilmektedir. Tiim bu
stireclerin yiiriitiilmesinde 6nemli olansa uzun vadeli ¢oziime odaklanilmasi ve siirekliligin
Ooneminin goz ardi edilmemesidir. Gerek Ogrencilere gerekse dgretmenlere verilen egitimlerin
stirekli olmasi, belirli araliklarla degerlendirilmesi ya da tekrarlanmasi1 6nemsenmelidir.
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